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Tap sach nhoé nay
sé cung cap nhitng
thong tin c6 thé hitu
dung cho quy vi va
gia dinh. N6 ciing
bao gom hudng dan
dé tiép can cac ho
tro.

trang 1



Chung t6i thanh that chia budn cung quy vi va gia dinh vé mat
mat vura qua.

Céi chét ctia mot ngudi than yéu 1a mot khoang thdi gian day xtic déng va khé
khan. Diédu d6 c6 thé dudc biét trudc sau mot can binh, hodc dét ngdt va bat ngd.

Tap s&ch nhd nay sé cung cap théng tin ¢é thé hitu dung cho quy vi va gia dinh.
N6 cling bao gdm cac hudng dan dé tim dén céc hd trg trong thdi gian dai han.

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Chung tdi hiéu rdng mbi ca nhan déu c6 nhitng nhu cau riéng biét, va ching ti
nhan thay rang cé nhiéu tin ngudng va tap tuc van hoa, tinh than va truyén théng
khac nhau cé thé phu hdp vao thdi diém nay.

Nhin mat ngudi qua cé va thu xép tang 1é

Nhin mat ngudi qua c6 1a mét quyét dinh rat ca nhan. Diéu quan trong can nhd

14 nhan vién binh vién hodc gidm d6c nha quan cé thé hé trg quy vi vai quy trinh
nay. Hinh thirc sép xép cé thé khac nhau tuy vao hoan canh binh nhan qua ddi va
thai diém quy vi c6 thé dén binh vién.

NE&u ngudi than cutia quy vi mat tai khu phong binh, quy vi c6 thé dugc nhin ho tai
phong binh noi ho chét. Néu quy vi khong thé dén ngay sau khi ho qua ddi, hoac
néu binh nhan mat 8 mot khu khac trong binh vién (vi du, phdong maé), cé thé can
phéi thu xép cach khéc.

Ngudi da mat sé dugc dé tai binh vién cho dén khi nado quy vi chon dugc mot
giam doc nha quan va cho phép ho chuyén ngudi mat dén mot nha quan do quy
vi chon.

Nhiéu gia dinh thich thu x€p vdi gidm doc nha quan cho viéc nhin méat tai nha
tang Ié. Diéu nay gilp giam déc nha quan co thé chuan bi cho ngudi da mat va
cung cap méi trudng xung quanh thoai mai han cho tang quyén.

Quy vi yén tdm 13 moi né luyc sé& dudc thuc hién dé dap iing cd&c mong muén cla
quy vi mdt cach nhanh nhat c6 thé dugce. C6 thé mat mét chit thai gian dé thu
xép nhin ngudi quéa c6 tai nha xac.



Lién hé giam déc nha quan

Piéu quan trong can luu y Ia nhan vién binh vién khdng thé dé ctr gidam déc nha
quan. Ngudi mat cé thé da co6 nhitng thu xép tang 1& cho minh trudc khi chét
hoac bay té nguyén vong clia ho cho gia dinh, ban than ho&c dé trong di chuc.
Vui long thao luan quyét dinh nay vdi gia dinh va than quyén cua quy vi.

PE c6 thdng tin vé céac nha tang 18 phi hgp, hay néi chuyén vdi ban bé va gia
dinh hoac tim trong danh ba dién thoai hodc tim truc tuyén. Dich vu Cham séc
Tinh than c6 thé cung cap mét danh sach cac giam déc nha quan. Hay xem chi
tiét lién hé & trang 8 va 9 cla tap sach nay.

Giam doc nha quan clia quy vi sé thu xép dua ngudi mat ra khéi nha xac cla binh
vién va lam tat ca cac thu tuc va gidy td can thiét, vi du dang ky khai tur.

Giam doc nha quan sé gap quy vi dé thao luan vé lua chon clia quy vi vé viéc
chdn cat, mai tdng hodc héa tang cho ngudi mat. Ciing can lya chon dia diém

va loai hinh dich vy, hodc mot kiéu nghi 1& khac tly theo nhu cau, phong tuc van
héa, tén gido hodc truyén théng clia quy vi.

Néu quy vi gap khé khan tai chinh lién quan dén viéc 1én ké hoach tang 1€, quy vi
c6 thé lién hé Cd Quan Trg Gitp Tang L& Nam Uc theo s6 1300 762 577 dé dudc
tu van, hodc nhan vién xa hoi ctia quy vij.

Cong tac xa hoi

Nhan vién xa hoi co thé gilp quy vi vdi nhiéu van dé ca nhan va thuc té néu can,
bao gbm cac van dé gia dinh, tu van vé méat mat va dau budn, va cac lién két vdi
cac cd quan va dich vu khac. Néu quy vi mudn gap mét nhan vién xa hoi, diéu nay
c6 thé dudc thu xép bang céch bao cho nhan vién cla chiing tdi ho&c goi cho bd
phan coéng tac xa hdi lién quan. Vui ldng xem danh séch cac s6 lién hé 3 trang 8
va 9 clia tap sach nay.



Mang xa hoi

Nhiéu ngudi sir dung mang xa hdi (tic 14 Facebook, Twitter, Instagram) dé git lién
lac vdi gia dinh va ban bé. C6 thé kho dé biét cach quan ly nhitng trang web nay
sau khi mét ngudi qua ddi. Trong khi mét s6 ngudi chon tranh st dung tat ca cac
mang truyén thong xa hdi ngay sau cai chét ctia ngudi than, mot s6 khac chon
cach st dung ching nhu mét cach dé théng bao cho moi ngudi.

Khéng c6 cach nao dung hodc sai dé quan ly nhitng trang web nay. Diéu quan
trong can nhd 1a quy vi khong thé kiém soat cac I18i binh ctia ngudi khac va diéu
nay c6 thé khién quy vi dau budn han. Quy vi cé thé tim kiém trong phan trg gitp
trén hau hét cac trang mang xa hdi dé dudc gilp vé cach thirc quan ly cac tai khoan.

Cac vat dung ca nhan cua ngudi qua co

Mt s6 vat dung thudc tai san cdia ngudi mat, vi du quan &o va doé vé sinh cé
nhan, c6 thé dugc dua lai cho ngudi than nhat tai thdi diém mat ho&dc mdt ngay
nao do theo thda thuan vai nhan vién cda ching téi. Diéu quan trong can luu y 13,
vily do phap Iy, nhitng vat c6 gia tri nhu tién va dd trang stc chi cé thé dudgc giao
cho ngudi thi hanh di san ctia ngudi qué co.

Nhirng truéng hgp dac biét

Trong nhitng trudng hgp dat biét, phap luat yéu cau ching toi phai théng béo
cho céac ¢d quan lién quan |a co tir vong xay ra. Theo luat phap, binh vién ciing
phai tuan thi cac yéu cau cung cap théng tin lién quan dén cai chét cla binh

nhan tr Canh sat va Van phong Diéu tra nhirng vu Chét Bat Thudng clia Bang.

Canh sat

Céanh sat sé dudc thdng bao vé céi chét ciia mdt binh nhan khi nguyén nhan chét
14 a6t ngot, bat ngd hodc c6 nghi van. Néu can thiét, canh séat sé lién hé vdi bat
ky bé&n nao lién quan dé thuc hién céc thu xép can thiét.

Canh sét c6 thé yéu cau nhitng thir thudc tai sdn clia ngudi qua cd dé diéu tra.
Chung sé dudc tra lai cho ngudi thi hanh di sdn ngudi quéa co.



Quyén/Quyeén Igi ctia quy Vi

Diéu quan trong Itc nay la quy vi hoi nhitng déi ngili xung quanh tat ca nhitng cau
héi quy vi can. Néu quy vi khdng thoai mai lam diéu nay, quy vi c6 thé nhd mot
ngudi khac hai thay mat quy vi.

Kham nghiém tir thi

Kham nghiém tir thi cé thé cung cép céac théng tin gia tri v& nguyé&n nhan mot
ngudi chét. Béi khi c6 nhitng diéu khdng rd rang va viéc kham nghiém t thi
dugc dé xuat dé gitp xac dinh cac chdn doan hodc nguyén nhan tif vong cho
quy vi va gia dinh quy vi trong tuong lai. Can c6 su dong y bang van ban cho viéc
kham nghiém t{ thi tu chon va sé& dudc giai thich c&n than. Biéu quan trong 1a
can ghi chi y thich va lua chon cé nhan cda quy vi.

Hién tidng ndi tang hodc mo
Dai ngii nhan vién dugc dao tao dic biét ludn s&n sang trg gitip quy vi khi c6 Iua chon
hién t&ng ndi tang hoic ma.

Néu c6 thé, viéc hién tang ndi tang s& dudc dé nghi néu ngudi than clia quy vi dang &
Phong Cham soc Dac biét (ICU). Viéc hién mo c6 thé van thuc hién dugc va quy vi co
thé héi nhan viény t& néu quy vi can biét thém thong tin.

Cac khoan thanh toan cua Centrelink

Né&u quy vi 1a ngudi chdm séc chinh va nhan trg cap cho ngudi chdm séc, cac
khodn chi tra nay sé dudc déi thanh tién trg cap mat ngudi than. Quy vi can bao
cho Centrelink theo s6 132 300 vé céi chét ctia ngudi than trong vong hai tuan
dé viéc nay c6 thé xay ra. Mot khodan trg cap khiing hodng/Trg cép dac biét co
thé dudc cung cdp trong mot sé trudng hop nao dé. Hay dién thoai dén 132 850
dé dugc tu van/trg gitp ngay khi co thé.

Chirng tur

Diéu nay sé dudc hoan tat bdi mét bac si, hodc qua Van phong Diéu tra Cai Chét
Bat thudng néu dugc dua qua Nhan vién Diéu tra Cai Chét Bat thudng (Diéu tra
vién). Giam déc nha quan sé dang ky khai tr tai Ca quan Dang ky Sinh, T va Hon
Nhan va mét ban chiing tir sé dugc gdi dén quy vi qua buu dién.



Qua trinh diéu tra nhirng cai chét bat thudng

Dai khi luat phap Nam Uc yéu cau mét sé trudng hgp tir vong phai dugc thdng
bao cho Diéu tra vién clia Bang khi khdng ré nguy@n nhan tf vong. Vi du, néu tlr
vong xay ra trong vong 24 tiéng clia modt phau thuat hay mét tha thuat y khoa
xam 1an nao dé hoadc ngudi than clhia quy vi dang dudi sy Giam ho clia B trudng.
Trong nhiing trudng hgp nay, Diéu tra vién sé hdi ddi ngli y té nhitng cau hdi bé
sung va phai c6 su nhan dang chinh thic tai noi chét. Quy vi c6 thé dudc yéu cau
trg gilp va@i viéc nhan dang nay.

Néu cé ly do dé tién tsi mdt vu an/cudc diéu tra clia Diéu tra vién, quyén Igi cla
quy vi vé thdi gian va su tiép céan thi thé clia ngudi than cda quy vi c6 thé bi han
ché. Vao Itic nay, quy vi sé dudc dai dién cda Diéu tra vién va doi ngi y té hudng
dan vé céi gi c6 thé xay ra, va sé c6 cac s6 dién thoai dé goi néu quy vi cé bat ky
cau héi nao trong suét qua trinh nay.

Khi qua trinh diéu tra cai chét bat thudng hoan tat, thi thé sé dudc giao cho gidm
ddc nha quan. C4c chi tiét lién hé dudc cung cap trong sé tay Théng tin vé Vin
phong Diéu tra vé nhitng cai Chét Bat thudng cta Bang. S6 tay nay sé dudc
cung céap khi cé yéu cau hodc tim thay truc tuyén tai www.courts.sa.gov.au/
going-to-court/court-locations/coroners-court/the-coronial-process.

Quy vi luén dugc ho trgd trong sudt thai gian dau buén nay. Xin dirng ngan ngai
héi thém théng tin, yéu cau giai thich hodc bat ky trg gilip nao néu quy vi cam
thay chiing téi cé thé gidp.

Céac dich vu hé trg

Néu quy vi can trg gilp tiép can nhan vién y té va y ta dé biét théng tin, hoac néu
quy vi cé bat ky quan ngai nao, vui long lién hé nhom Tu van Khach hang cuia binh
vién. Chi tiét tirng dia diém c6 thé tim thay & trang 8 va 9 cuia tAp sach nay

C6 nhiéu nhém hé trg ciing nhu thdng tin dé gitp quy vi vudt qua sy mat méat va
dau budn. Bd phan Cong tac Xa hdi cé thé giup két néi quy vi véi nhitng nhém
nay va cung cap chi tiét lién hé.



Quy vi can lam gi?
Béo cho nhan vién biét néu quy vi c6 bat ky yéu cau ca nhan, tén gido hay van
héa dac biét nao
Béo cho nhan vién biét néu quy vi muén thu xép thdi gian dé néi I3i tam biét
riéng tu
Lién hé véi mot giam déc nha quan
Thu xép nhan lai nhitng d6 dac ca nhan

Tham kh&o danh sach cac s6 lién hé g trang 12 -17 d& xem c6 nhitng ngudi va
t6 chitc nao khac ma quy vi can thdng bao.

Théng tin vé su dau buén va mat mat

Pau bubdn la phan ing tu nhién sau cai chét cia mot ngudi than thiét véi ching
ta.

Su dau budn & mdi ca nhan 1a duy nhat, va cé nhiéu phan iing khac nhau vé thé
chat, tinh cam, va tam ly nhu séc, budn b3, titc gian, tréng vang, sg hai, tuyét
vong, ¢d don, cam giac toi 16i, té dai, budn ndn va tram cam.

Pau bubn ciling c6 thé bao gdm su nhe nhém, dc biét khi ngudi dé da bi binh
mot thdi gian, hodc néu quan hé cla quy vi véi ho dang gap kho khan.

Khéng c6 gi bat thudng khi su dau budn kéo dai nhiéu thang hodc tham chi nhiéu
nam sau do6. N6i dau budn sau sic trong nhitng tuan va thang dau sé thay doi
theo thai gian. Nhiéu ngudi thay ring véi sy hd trg clia gia dinh va ngudi than, ho
¢6 thé hoc cach séng vdi ndi dau va cudc sng clia ho sé tiép tuc xung quanh
no.

Néu quy vi thay rang nbi dau tdét dd khong qua di va cam thay bé tc, cac tu van
vién dudc dao tao dac biét va cac bac sTtam ly luén sdn sang gitp dd quy vi. Hay
néi chuyén vdi Bac si Gia dinh vé viéc yéu cau mot ké hoach vé sic khée tam
than va dudc gidi thiéu téi mot bac si phu hgp.



Céc so6 dién thoai cua binh vién

Néu dich vu quy vi can lién hé khong c6 trong danh séch, vui ldng goi s6 dién
thoai téng dai binh vién do.

Mang lugi Y té Pia phuong Trung tdm Adelaide:
Binh vién Hoang gia Adelaide

Tong dai gidi dap thac mac: (08) 7074 0000 (24/7)
B6 phan Cong tac Xa hoi: (08) 7074 4000

Binh vién Nit hoang Elizabeth

Téng dai gidi dap thac mac: (08) 8222 6000 (24/7)
Trung tdm Phuc hdi Chirc nAng Hampstead

Téng dai gidi dap thdc méc: (08) 8222 1600 (24/7)
Khudn vién Glenside

Pién thoai: (08) 7087 1000

Nhém Trai nghiém cta Ngudi Tiéu dung

Dién thoai: (08) 7074 1377

Céc Dich vu Cham séc Tinh than

Giai dap thac mac (08) 7074 1126

Trung tdm Y té va Phic Igi Ngudi Thé dan

Giai dap thac mac (08) 7074 5460

Mang lugi Y té Pia phuong Bic Adelaide:
Binh vién Lyell McEwin

bién thoai: (08) 8182 9000

Binh vién Modbury

Dién thoai: (08) 8161 2000

Dich vu Gan két Ngudi Tiéu dung

Dién thoai: 1300013 988

Céc Dich vu Cham séc Tinh than

Giai dap thac mac (08) 7074 1126



Van phong Lién lac Ngudi Thé dan

Giai dap thac méac (08) 8182 9000

Cong tac Xa Hoi

Hay lién hé vG&i nhan vién xa héi chinh dugc phan céng trudc day cho trudng hgp
clia binh nhan. Néu khéng co thong tin, hay goi cho C6 van Ngudi Tiéu dung.
Mang lugi Y té Pia phuong Nam Adelaide:

Trung tdm Y té Flinders

bién thoai: (08) 8204 5511

Phong Cham séc bac biét va Cham séc¢ Nguy kich: (08) 8204 4308

Binh vién Noarlunga

Téng dai gidi dap thac mac: (08) 8384 9222

Khu Y té Repat

Téng dai gidi dap thdc méc: (08) 8204 5511

C6 van Ngudi Tiéu dung: (08) 8204 5433

Cong tac Xa hoi: (08) 8204 4144

Cham séc¢ Muc vu trong va ngoai nha thd

Dién thoai: (08) 8204 5753

Bd phan Lién lac Ngudi Thé dan - Karpa Ngarrattendi

bién thoai: (08) 8204 6359

Hay nhé 1a khéng cé van deé gi khi quy vi dat cau héi. Sau khi vé nh3,

quy vi c6 thé lién lac binh vién, cac dich vu hé trg y té hoac giam déc
nha quan bat ky luc nao.

Diéu gi xay ra khi c6 ngudi qua ddi d binh vién - Vietnamese



Cac nguon thong tin hiru ich
Van phéng cua Piéu tra vién vé nhirng cai chét bat thudng
(08) 8204 0600
302 King William Street
Adelaide SA 5000
Tap thong tin cha Diéu tra vién vé nhitng cai chét bat thudng
“Khi mét nguoi chét, qud trinh diéu tra vé nhieng céi chét bat thuong: Thong
tin danh cho Gia dinh va Ban bé” dwgc dang tai trang:
www.courts.sa.gov.au/going-to-court/court-locations/coroners-court/the-
coronial-process
Beyond Blue
Giai dap thadc mac: 1300 224 636
Hb trg qua dién thoai dugc cung cp 24 tiéng mot ngay, 7 ngay mét tuan.
Nhém Hb trg Chan thuong Pudng bd Nam Uc (RTST)
Enquiries: 0400 705 006
RTST tu van mién phi cho cac cé nhan va gia dinh bj anh hudng bdi chédn thuong
dudng bd.
Dich vu gitp vugt qua ndi dau mat ngudi than.
Giai dap thidc méc: (08) 8472 8255 hodc 1 800 725 548 (PALLIS).
Email: bereavement@focusonehealth.com.au
Website: www.focusonehealth.com.au hodc www.palliativecareconnect.com.au
Dich vu gitp vugt qua ndi dau méat ngudi than gitip moi ngudi 8 moi Ifa tudi két noi
V@i céc hd trg s8n ¢ va céc thdng tin vé sy dau budn, dau khd vi mat ngudi than.
Céc dich vu dudc cung cdp cho ngudi dan Nam Uc qua dién thoai, chdm séc y té
tir xa hodc gap mat truc tiép. Dich vu gitp vugt qua ndi dau mat ngudi than 1a mot
phan clia Két néi Cham soc Giam nhe, nhdm cung cép thong tin va két néi véi cac
hé trg vé dau budn vi mat ngudi than va chdm séc gidm nhe tai Nam Uc. Chuong
trinh thi diém do B Y té va Cham séc Ngudi Cao nién ctia Chinh phti Uc tai trg véi
su hd trd ctia S3 Y té Nam Uc.
Pudng day Hé trg Pau budn (Griefline)
Pudng day trg gilp 1300 845 745
7:30 sang - 7:30 chiéu: 7 ngay (ACST)
Website: https://griefline.org.au/
Ngoai hd trg qua dién thoai mién phi, Griefline con cung cap cac nhém va dién dan
hé trg truc tuyén vé su dau khé khi mat ngudi than, cac thong tin va nguén luc gilp
khi dau bubn ciing nhu cac chuong trinh gido duc va dao tao.
Pudng dan Hb trg Pau buén (Grieflink)
Trang web: www.grieflink.org.au
Nguén théng tin danh cho nhiing ngudi bi mat ngudi than, nhitng ngudi dau budn, nhitng
ngudi chdm séc clia ho, ban bé va ddng nghiép, cling nhu nhan vién y té& va phuc Igi.



http://www.focusonehealth.com.au
https://griefline.org.au/
http://www.grieflink.org.au

Pé dudc hé trg ngay lap tirc

NE&u quy vi cdm thay minh dang gap nguy hiém trudc mét va khong thé gilt an
toan cho ban than, hay goi 000 ho&c dén khoa cap ciru binh vién gan nhat. Cac
dich vu sau ciing c6 thé giup ich.

Pudng day nong - 13 11 14. Day la dich vu dién thoai khdn cap 24/24.
Dich vu Banh gia va Can thiép Khiing hoang (ACIS) - 13 14 65.

ACIS Ia dich vu phan loai siic khde tdm than 24/24 c6 thé két ndi quy vi v3i cac
dich vu sttc khde tam than phu hop.



Bang sau liét ké cac ca nhan va té chirc quy vi c6 thé canlién
hé néu c6 ai d6 chét

Céac ca nhan hoic té D3 trinh bao vé cai chét

chic dé lién hé (Réi/Chua)

Phong Thué cta Uc
Céc Ngan hang, t8 chic tin dung
CAac thanh toan cua Centrelink

Dich vu Hé trg Tré em

Céaccaulacbd ) )
(vi du Lién doan Cwu chién binh Uc)

Thé Tin dung /thué mua tra gép
S& Cuu Chién binh

Uy ban Bau ctr Uc

Cht lao déng

Ngudi thtra hanh di chic

Gia dinh va ban be

Cd quan huu tri nuGc ngoai
(nég kh,éng biét thdng tin chi tiét cda co quan, hay lién hé Dich vu
Qudc té cua Centrelink)

Hgp dong tang 1€ [ ]co [ |KHONG

Diéu gi xay ra khi c6 ngudi qua ddi ¢ binh vién - Vietnamese



Ngudi lién hé, s6 dién
thoai va dia chi
(néu cén)

Théng tin chi tiét cta ngudi da chét

(vi du, s6 tai khoan, s6 Medicare)

132 865

132300

131272

133 254

132 326

131673

Diéu gi xay ra khi c6 ngudi qua ddi d binh vién - Vietnamese



Céac ca nhan hoic té D3 trinh bao vé cai chét

chic dé lién hé (Réi/Chua)

Bao hiém tang 1& [ ]co [ | KHONG
Quy phac Igi stic khde

Céc chuyén gia stc khoe )
(vi du béc si, chuyén gia vat ly tri liéu, nha si, bac si chuyén vé ban
chéan, chuyén vién do thi luc)

Trung tam thinh luc

Binh vién

Céc cong ty bao hiém

Chu nha, ngudi thué nha

H6éi dong dia phuong

Céc dich vu Medicare

Buu dién dia phuang

Giam ddc nha quan ua thich

Tang I da dugc thanh toan trudc [ ]co [ ] KHONG

Céac co quan chuyén mén
(vi du luét sw, ké toan)

trang 14 Diéu gi xay ra khi c6 ngudi qua ddi 8 binh vién - Vietnamese



Ngudi lién hé, s6 dién
thoai va dia chi
(néu cén)

Théng tin chi tiét cta ngudi da chét

(vi du, s6 tai khoan, s6 Medicare)

132011
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Céac ca nhan hoic té

chic dé lién hé

P3 trinh bao vé cai chét
(Réi/Chura)

Céac Dich vu Céng
(vi du thuw vién)

Ngudi dudc Uy thac cong

C6 van vé tinh than

Nhén vién cong tac xa hoi

QuY huu béng

Nha cung cap vién thong
(vi du dién thoai, internet)

Céactiénich
(vi du ga, dién va céng ty dién thoai)

Cd quan dang ky xe va cap phép

Diéu gi xay ra khi c6 ngudi qua ddi d binh vién - Vietnamese



Ngudi lién hé, s6 dién
thoai va dia chi
(néu cén)

Théng tin chi tiét cta ngudi da chét

(vi du, s6 tai khoan, s6 Medicare)

Diéu gi xay ra khi cé ngudi qua ddi & binh vién - Vietnamese trang 17





