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My Home Hospital हेरचाह संयोजकले तपाईंको 
अघिपछिको स््वास्थय हेरचाह से्वा टोलीमा सहज 
परर्वत्तन सुननश्चित गन्त तपाईंको जी.पी. र अन्य हेरचाह 
प्रदायकहरूसँग काम गननेि।

My Home Hospital 
सार््वजनिक अस्पताल सरे्ा हो 
जसले तपाईंलाई अस्पताल-
स्तरको हेरचाह, तपाईंको 
आफ्नै घरको सहजता र 
गोपिीयतामा ल्ाउँछ।

मेडिकल आपतकाललन 
अवस्ामा, तीन शून्य (000) 
मा तुरून्तै फोन गनुनुहोस्।

यदि तपाईंलाई चचन्ा छ र्ा तपाईंको 
अर्स्ा पररर्त्वि भयो भिे, My 
Home Hospital को तत्ाल 
सहायता लाइिमा फोि गि्न्वहोस्:
1800 000 644

मरेो घर अस्पताल (My Home 
Hospital) मा भिा्व भएपचछ के हुन्छ?

भर््नना
तपाईंलाई My Home Hospital मा तपाईंको हेरचाहको 
ननरीक्षण गनने My Home Hospital को डाक्टरको अन्तग्तत 
रहन ेगरी भना्त गररनेि।

हेरच्नह योजर््न
My Home Hospital को हेरचाह संयोजकहरू सब ै
अनुभ्वी नस्तहरू हुन ्र तपाईं, तपाईंको हेरचाहकता्त र 
स््वास्थय हेरचाह से्वा टोलीसँगको साझेदारीमा तपाईंको 
हेरचाह योजनाको ढाँचा तयार पाननेिन्। 

घरम्न पहहलो भेट
तपाईंको प्रारम्भिक हेरचाह प्रदान गन्त एक नस्त तपाईंको 
िरमा आउनेिन्। उनीहरूल ेतपाईंको गृह स््वास्थय प्रन्वघि 
पनन राखिददनेिन्। र तपाईं (र तपाईंका नप्रयजन ्वा 
हेरचाहकता्त) लाई कसरी प्रयोग गनने भनेर देिाउनेिन्। 
यसमा 'टच-स्स्रिन ट्ाब्लेट' र तपाईंको तापरिम, रक्तचाप 
र पल्सजस्ता स््वास्थय जाँचहरू मापन र रेकड्त गनने 
उपकरणहरू समा्वेश हुन्िन्।

उपच्नर
My Home Hospital का नस्तहरू ्वा अन्य स््वास्थय 
हेरचाह से्वाका न्वज्ञहरु, जसमा डाक्टरहरू समा्वेश  
हुन सक्िन,् तपाईंलाई आ्वश्यक हेरचाह उपलब्ध 
गराउन दैननकरूपमा तपाईंको िरमा आउनेिन्।  
सबै न्वरामी भेटहरु My Home Hospital हेरचाह 
संयोजकद्ारा समन््वय गररनेि।

हिस्च्नजना
तपाईंको अ्वस्ा सुिार भएपछि तपाईंका डाक्टरहरूल े
My Home Hospital बाट तपाईंको नडस्चाज्तको बारेमा 
कुरा गन्त थाल्नेिन्।

अर्को चरणहरू

My Home Hospital का  
बबरामीहरूको लागि:

Nepali | नेि्वली



My Home Hospital 
के हो?
My Home Hospital स्वर्वाजपनक अस्पत्वल-
स्तरको सेर््व हो, जसले म्वपनसहरूल्वई 
उनीहरूको आफ्ननै घरको सहजत्व र  
गोिनीयत्वम्व चिपकत्स्व सेर््व प्रद्वन गदवाछ। 

My Home Hospital क्व सेर््वहरू:

• योग्य प्बर्वमीहरूल्वई ददनको 24 घण््ट्व, 
हप्त्वको 7 ददन कुननै शुल्क प्बन्व उिलब्ध  
छन्।

• घरमनै हेरि्वह सुरक्षित र उियुक्त म्वपनने  
गम्ीर स्र््वस्थय अर्स््वहरूको ल्वपग 
ति्वईंल्वई घरमनै चिपकत्स्व हेरि्वह प्रद्वन  
गनवा तय्वर गररएको हो  

• ड्वक््टरहरू, नसवाहरू, सम््बद्ध स्र््वस्थय 
चिपकत्सकहरू, केही एक्स-रे र रगत 
िरीषिणहरू, औषधि र आर्श्यक भएम्व, 
अन्य सहयोग सेर््वहरू जस्तनै ख्वन्व र 
व्यचक्तगत हेरि्वह हेरि्वह उिलब्ध गर्वउँछ  

• ति्वईं र ति्वईंको अधघिचछको स्र््वस्थय  
हेरि्वह ्टोलीसँगको स्वझेद्वरीम्व तय्वर 
गररएको व्यचक्तगत हेरि्वह योजन्वहरू  
प्रद्वन गदवाछ   

तपाईंल ेआफ्न ैओछ्ानमा सुत्न र तपाईंलाई 
मनपनने िाना िान पाउनुहुनेि। 

मलै ेMy Home Hospital सवेा कसरी 
चलाउन सक््छछु? 
यदद तपाईंलाई My Home Hospital मा ररफर गररएको ि भन,े 
एक हरेचाह सयंोजकल ेतपाईंलाई माछथ उल्लिे भएका कुराहरू 
सनहत योग्यता मापदण्डहरू िलफल गन्त सम्पक्त  गननेि। 

तपाईं, तपाईंका नप्रयजनहरू ्वा हरेचाहकता्तमा हुनसक्ने कुन ैपनन 
प्रश्नहरू सोध्ने अ्वसर पाउनुहुनेि। आ्वश्यक भएमा, हरेचाह 
सयंोजकल ेथप जानकारीको लानग रफेर गनने व्यछक्तलाई पनन 
सम्पक्त  गननेि।

हामीलाई चानहने सब ैजानकारी प्राप्त भएको ३० घमनेटश्भत्र  
My Home Hospital ल ेनक त तपाईंलाई स्ेवा ददन स््वीकार 
गननेि र तपाईंको िरमा पनहलो पटक कनहल ेभेट्न आउँि भन्े 
जानकारी ददनेि, ्वा ्ैवकल्ल्पक व्य्वस्ाबार ेिलफल गन्त रफेर  
गनने व्यछक्तलाई सम्पक्त  गननेि।

के म My Home Hospital को लागि 
योग्य ्छछु? 
My Home Hospital को लानग योग्य हुन ननम्न कुराहरू 
आ्वश्यक हुन्ि:

 √ आफ्नो सहमनत ददनुपि्त; तपाईंलाई िरमा उपचार गनने 
रोजाई तपाईंको हो

 √ तपाईंको जीपी, न्वशेषज्ञ, नस्त से्वाकममी ्वा SA एम्बुलेन्स 
से्वा (SAAS), आपतकालीन न्वभाग ्वा अस्पतालबाट 
ररफर गररएको हुनुपि्त 

 √ अस्पताल-स्तरको हेरचाह चानहने अ्वस्ा जसमा िरमा 
आिाररत अस्पताल हेरचाह सुरश्क्षत र उपयुक्त हुन्ि 

 √ एनडलेड महानगरीय क्षेत्रश्भत्र ्वा केही ननश्चित उप-नगरीय 
क्षेत्रहरूमा बसेको हुनुपननेि

 √ फोन गन्त र उठाउन मोबाइल फोन ्वा ल्यान्डलाइनमा  
पहुँच हुनुपननेि

 √ आफ्नो लानग र से्वा प्रदान गनने स््वास्थयकममीहरूका  
लानग सुरश्क्षत िर ्वाता्वरण भएको हुनुपननेि

मलै ेMy Home Hospital गकन रोज्न?े 

तपाईंले आफ्नै िरको सहज ्वाता्वरणमा 
हेरचाह प्राप्त गन्त र नप्रयजनहरू र िरपालु्वा 
जना्वरहरूसँग बढी समय नबताउन सक्नुहुनेि।

My Home Hospital दश्क्षण अष्टेछलयाको 
सा्व्तजननक अस्पताल हो र यसल ेछचनकत्सकीय 
हेरचाह, नबरामीको सुरक्षा र तपाईंको व्यछक्तगत 
सूचनाको सुरक्षाको लानग न्वद्यमान उच्च 
मापदण्डहरू पूरा गद्ति।   

उपयुक्त अ्वसरमा नप्रयजनहरू र साथीहरूल े
तपाईंलाई भेट्न आउन सक्िन्।


