
इनपेशंेट उपचार आदेशे के अधीन होने के दौरान 

आपके अधधकारं की सूचना 

यदद इस पधुतिका, या आपके उपचार को समझने के 

धिए आपको सहायिा की आवश्यकिा है, िो कृपया 

दकसी भी समय तटाफ स ेधनवदेन करं।  

इनपेशंेट उपचार आदेशे क्या होिा ह?ै 

इनपेशेंट उपचार आदशेे मानधसक रोग से ग्रति दकसी ्यकधति  को 

उस समय उपचार ददए जान ेका एक कानूनी माध्यम ह ैजब व े

उपचार के धिए सहमि होने मं सक्षम न हं और जब सम्भवि: 

वे सुरधक्षि न हं।  

इनपेशेंट उपचार आदशेे केवि िभी ददया जा सकिा ह ैजब इस 

बाि को सुधनधिि करन ेके कम प्रधिबंधात्मक िरीके उपिब्ध न 

हं दक ्यकधति  को उधचि उपचार प्राप्त होिा ह।ै    

यदद मं इनपेशंेट उपचार आदेशे के अधीन हू,ँ िो 

इसका क्या अर्थ ह?ै 

यदद आप इनपेशेंट उपचार आदशेे के अधीन ह,ं िो आपके धिए 

उपचार कंद्र म ंरहि ेहुए अपन ेमानधसक रोग का उपचार 

कराना आवश्यक हो जाएगा।      

आपके पास धवतििृ प्रकार के उपचारं की उपिब्धिा होगी, जो 

इस बारे म ंसवथश्रेष्ठ उपिब्ध प्रमाण पर आधाररि होि ेह ंदक 

आपके मानधसक रोग के धिए सबसे प्रभावी उपचार कौन सा 

ह?ै उपचार म ंटॉक र्ेरेपी, दवा का प्रयोग और अन्य ्यकवधान 

शेाधमि हो सकिे ह।ं  

उपचार प्रधशेधक्षि तवात्य ्यकवसाधययं द्वारा प्रदान दकया जािा 

ह ैजैस ेदक डॉक्टर, नसथ, ्यकावसाधयक धचदकत्सक, सामाधजक 

कायथकिाथ और मनोधवज्ञानी। ये ्यकवसायी पहिे से तवतर् होने मं 

आपकी मदद करंगे। आप दकसी भी समय आपकी सहायिा करन े

वािे ्यकवसाधययं के सार् अपने उपचार के बारे मं धवचार-

धवमशेथ कर सकिे/सकिी ह।ं      

16 वर्थ से कम आयु वािे बचे्च 

यदद आपकी आयु 16 वर्थ से कम ह,ै िो आपके मािा-धपिा या 

संरक्षक आपकी ओर से सभी अधधकारं का प्रयोग कर सकिे ह।ं 

जब मं इनपेशंेट उपचार आदेशे के अधीन होिा/होिी 

हू,ँ िो मेरे क्या अधधकार ह?ं 

आपको और आपके सहायक ्यकधति  (यदद उधचि हो िो) को 

धजिनी जल्दी सम्भव होगा, आपके आदशेे और अधधकारं के 

धववरण की प्रधि प्राप्त होगी। 

धचदकत्सक या उपचार दि के द्वारा िय की गई सीमाओं के 

भीिर, कोई ्यकधति  जाँच और उपचार के दौरान आपकी 

सहायिा कर सकिा ह।ै आपका सहायक ्यकधति  (support 

person) कोई अधभभावक, मैधडकि एजंट, ररश्िेदार, दखेरेख 

करने वािा, धमत्र या कोई तवयंसेवी या ्यकवसायी सिाहकार 

हो सकिा ह।ै     

आपकी धचदकत्सा और दखेरेख का प्रबंध बहािी पर कंदद्रि 

उपचार और दखेभाि की एक योजना के िहि दकया जाएगा। 

इस योजना को िैयार करन ेऔर इसकी समीक्षा करन ेम ंआपको 

और आपके सहायक ्यकधति  (यदद उधचि हो िो) को धजिना 

सम्भव हो पाएगा, शेाधमि दकया जाएगा।    

यदद आपको अँग्रज़ेी भार्ा का प्रयोग करन ेम ंसमतयाए ँपशेे 

आिी ह ंिो आपकी सहायिा करन ेके धिए आप एक दभुाधर्ए 

का प्रयोग कर सकिे/सकिी ह।ं 

आपके रोग धनदान और उपचार के धवकल्पं के बारे म ंआप 

दकसी दसूरे मनोरोग धचदकत्सक से सिाह िे सकि/ेसकिी ह।ं 

जब आप उपचार कंद्र म ंहोि/ेहोिी ह,ं िो आगंिुक आपसे धमिने 

आ सकि ेह ंऔर आप बाहर के िोगं से बािचीि कर 

सकिे/सकिी ह।ं आपकी बािचीि मं आपको पयाथप्त गोपनीयिा 

धमिेगी परंि ुबािचीि, आगिंुक और गोपनीयिा हदं और शेिं 

के अंिगथि होिी ह,ै जैसे दक मिुाक़ाि के समय आदद।    

आपके धिए यह आवश्यक ह ैदक आप अपन ेआदशेे का पािन 

करं। यदद आप उपचार कंद्र पर भिी दकए जान ेसे पहिे तटाफ 

का सार् छोड़ दिेे/दिेी ह,ं धबना अनमुधि के उपचार कंद्र से चि े

जािे/जािी ह ंया ग़ैरहाधज़र रहने की छुट्टी (Leave of 

Absence) के पिाि िौटि/ेिौटिी नहं ह,ं िो यह आपके 

आदशेे का उल्िंघन होगा। तटाफ यह सुधनधिि करेगा दक आप 

उपचार कंद्र पर वापस आिे/आिी ह।ं     

यदद आपके उपचार को िेकर आप प्रसन्न नहं ह,ं िो आप दकसी 

भी समय अपने उपचार दि से बाि कर सकिे/सकिी ह।ं यदद 

आप इस बाि को िकेर संिुष्ट नहं ह ंदक आपकी चिचिाओं पर 

ध्यान ददया गया ह,ै िो आप एक औपचाररक धशेकायि कर 

सकिे/सकिी ह।ं इस पुधतिका मं उन सेवाओं के फोन नंबर ददए 

गए ह ंजो सम्भवि: आपके धिए सहायक हो सकिी ह।ं    

संरक्षकिा बोडथ (Guardianship Board) को अपन ेमामि ेकी 

जाँच करन ेका धनवेदन करके आप आदशेे के धखिाफ अपीि कर 

सकिे/सकिी ह।ं दसूरे िोग भी आपकी ओर से अपीि कर 

सकिे/सकिी ह,ं इनम ंआपका सहायक ्यकधति  या पक्षसमर्थक 

शेाधमि हो सकिा ह।ै आप संरक्षकिा बोडथ से धनवेदन कर 

सकिे/सकिी ह ंदक जब िक आपका आदशेे अपीि के अधीन ह,ै 

िब िक वे इसमं बदिाव कर द।ं     

यदद आप अपीि करना चाहिे/चाहिी ह,ं िो इस बारे म ं

जानकारी के धिए अपने उपचार दि से धनवेदन करं दक इस 

कायथ को दकस प्रकार शेुरू करना चाधहए। अपीि प्रदिया के 

दौरान, आप अपना तवयं का प्रधिधनधधत्व कर सकि/ेसकिी ह ं

या कोई सहायक ्यकधति  आपका प्रधिधनधधत्व कर सकिा/सकिी 

ह,ै आप कोई वकीि कर सकिे/सकिी ह ंया तवात्य एवं 

वयोवृद्ध धवभाग (Department of Health and Ageing) 

की ओर से आपके धिए दकसी वकीि का खचाथ उठाया जा सकिा 

ह।ै     

आपको और आपके सहायक ्यकधति  (यदद उधचि हो िो) को 

धजिनी जल्दी सम्भव होगा, संरक्षकिा बोडथ की ओर से दकसी 

आदशेे या धनणथय की प्रधियां धमिंगी।   

आपकी सूचना गोपनीय ह ैपरंिु यदद कानूनी िौर पर, सेवाओं 

के धविरण के धिए या दफर सुरक्षा बनाए रखन ेके धिए 

आवश्यक हो िो इसका खिुासा दकया जा सकिा ह।ै यदद आपके 

धनरंिर उपचार और दखेरेख के धिए समुधचि रूप से ऐसा 

करना आवश्यक हो और यह आपके श्रेष्ठ धहिं के धिए हो, िो 

सूचना को अन्य संतर्ाओं, या दकसी ररश्िेदार, दखेरेखकिाथ या 

धमत्र के सार् भी साझा दकया जा सकिा ह।ै  



 

 

 

पक्षसमर्थन (Advocacy)  

समय-समय पर आपको या आपके पररवार को मानधसक तवात्य 

िंत्र को समझन ेमं सहायिा की आवश्यकिा पड़ सकिी ह।ै 

पीयर वकथ र (Peer Worker)   

उपचार कंद्र पर पीयर वकथ र या पीयर धवशेरे्ज्ञ मौजूद हो सकि े

ह ंजो दक आपकी सहायिा कर सकि ेह।ं अधधक जानकारी के 

धिए कृपया तटाफ से धनवेदन करं। दखेभाि करन ेवािं और 

पररवारं की मदद करन ेके धिए एक दखेरेखकिाथ सिाहकार 

(Carer Consultant) भी उपिब्ध हो सकिा ह।ै  

सामदुाधयक आगिंकु योजना (Community Visitor 

Scheme) एक तवितं्र क़ानूनी धनकाय ह ैजो अनमुोददि उपचार 

कंद्रं की जांच करिा ह ैऔर उपचार कंद्रं के भीिर मानधसक 

तवात्य कंद्र के उपभोति ाओं के अधधकारं के धिए पक्षसमर्थन 

करिा ह।ै 

दरूभार्: 08 7425 7802      टोि फ्री: 1800 606 302 

 

सरकारी सिाहकार का कायाथिय (The Office of the 

Public Advocate) एक तविंत्र संतर्ा ह ैजो मानधसक 

अक्षमिा से ग्रति िोगं को सिाह दिेी ह,ै उनकी सहायिा और 

उनका पक्षसमर्थन करिी ह।ै    

दरूभार्: 08 8342 8200 टोि फ्री: 1800 066 969 

साउर् ऑतरेधिया की धवकिागंिा पक्षसमर्थन एव ंधशेकायि सवेा 

(The Disability Advocacy and Complaints 

Service of South Australia) एक गैर-सरकारी संतर्ा ह ै

जो दकसी भी प्रकार की धवकिांगिा से ग्रति िोगं का पक्षसमर्थन 

और उनकी ओर से धशेकायि दजथ करने मं उनकी सहायिा करिी 

ह।ै 

दरूभार्: 08 8297 3500 कंरी टोि फ्री: 1800 088 325 

MALSSA एक गैर-सरकारी संतर्ा ह ैजो दक मानधसक तवात्य 

िंत्र के उपभोति ाओं का पक्षसमर्थन करिी ह,ै धवशेरे्कर उन 

उपभोति ाओं का जो अगँ्रेज़ी न बोिन ेवािी और सांतकृधिक व 

भार्ाई िौर पर धभन्न-धभन्न पृष्ठभूधमयं से संबंधधि होिे ह।ं 

दरूभार्: 08 8351 9500 

 

भार्ा के सार् सहायिा 

दभुाधर्या व अनवुाद कंद्र (Interpreting and 

Translating Centre)  

दरूभार्: 08 8226 1990 

अनवुाद व दभुाधर्या सवेा (Translating and 

Interpreting Service)  

दरूभार्: 131 450 (राष्ट्रीय) 

नशेेनि ररि ेसवेा (National Relay 

Service) 

सुनन ेऔर बोिन ेसंबधंी समतयाओं के धिए।  

दरूभार्: 133 677 टोि फ्री: 1800 555 677 

धशेकायिं (Complaints)  

उपचार कंद्रं (Treatment Centres) पर वो 

अधधकारी मौजूद होि ेह ंजो पछूिाछ और 

धशेकायिं म ंमदद कर सकिे ह।ं तटाफ से धनवेदन 

करं दक व ेसही ्यकधति  से संपकथ  करने मं आपकी 

मदद करं। 

 

मखु्य मनोरोग धचदकत्सक (The Chief 

Psychiatrist) सुरधक्षि और प्रभावी मानधसक 

तवात्य सेवाओं को सुधनधिि करिा ह।ै 

दरूभार्: 08 8226 1091 

 

तवात्य व सामदुाधयक सवेाओं सबंधंी धशेकायिं 

का आयतुि  (The Health and Community 

Services Complaints Commissioner) 

धशेकायिं को हि करन ेम ंमदद करिा ह।ै 

दरूभार्: 08 8226 8666 

टोि फ्री: 1800 232 007 
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