
उपचार कंेद्र में एके स्वैच्छिके रोगी केे रूप में आपकेे 

अच्िकेारं केी सूचना 

यदि इस पचु्स्िकेा, या आपकेे उपचार केो समेझने केे 

च्िए आपकेो सहायिा केी आवश्यकेिा है, िो कृेपया 

दकेसी भी समेय स्टाफ स ेच्नविेन केरं।  

स्वैच्छिके प्रवेश क्या होिा ह?ै 

स्वैच्छिके प्रवशे िब होिा ह ैजब केोई व्यच्ि, स्वेछिा से, अपने 

मेानच्सके रोग केा उपचार केरान ेऔर इसकेी िखेरेख दकेए जाने 

केे च्िए उपचार कंेद्र मे ंरहिा ह।ै    

यदि में एके स्वैच्छिके रोगी हू,ँ िो इसकेा क्या अर्थ 

ह?ै 

यदि आप अपन ेमेानच्सके रोग केा उपचार केराने केे च्िए अपनी 

खुि केी मेजी से दकेसी उपचार कंेद्र में भिी दकेए गए ह,ं िो आप 

एके स्वैच्छिके रोगी ह।ं  

आपकेे पास च्वस्ििृ प्रकेार केे उपचारं केी उपिब्ििा होगी, जो 

इस बारे मे ंसवथश्रेष्ठ उपिब्ि प्रमेाण पर आिाररि होि ेह ंदके 

आपकेे मेानच्सके रोग केे च्िए सबसे प्रभावी उपचार केौन सा 

ह?ै उपचार मे ंटॉके र्ेरेपी, िवा केा प्रयोग और अन्य व्यविान 

शाच्मेि हो सकेिे ह।ं  

उपचार प्रच्शच्िि स्वास््य व्यवसाच्ययं द्वारा प्रिान दकेया जािा 

ह ैजैस ेदके डॉक्टर, नसथ, व्यावसाच्यके च्चदकेत्सके, सामेाच्जके 

केायथकेिाथ और मेनोच्वज्ञानी। ये व्यवसायी पहिे से स्वस्र् होने में 

आपकेी मेिि केरंगे। आप दकेसी भी समेय आपकेी सहायिा केरन े

वािे व्यवसाच्ययं केे सार् अपने उपचार केे बारे में च्वचार-

च्वमेशथ केर सकेिे/सकेिी ह।ं      

यदि आपकेे मेानच्सके रोग मे ंसुिार नहं होिा ह,ै आपकेे 

स्वास््य केो खिरा ह ैऔर/या आप स्वैच्छिके रोगी बने रहने केे 

योग्य नहं ह,ं िो आपकेा मेलू्यांकेन सामेुिाच्यके उपचार आिशे 

(Community Treatment Order) केे च्िए दकेया जा सकेिा 

ह ै– च्जसकेे पररणामेस्वरूप च्नयच्मेि अंिरािं पर आपकेो 

च्वशेष उपचार केराने केी आवश्यकेिा होगी, या दफर आपकेा 

मेूल्यांकेन इनपशेंट उपचार आिशे (Inpatient Treatment 

Order) केे च्िए दकेया जा सकेिा ह ै- च्जसकेे पररणामेस्वरूप 

आपकेो दकेसी समेयावच्ि केे च्िए उपचार कंेद्र मे ंरहन ेकेी 

आवश्यकेिा होगी। 

एके स्वैच्छिके रोगी केे रूप में मेेरे क्या अच्िकेार ह?ं 

आपकेो और आपकेे मेनोनीि सहायके व्यच्ि (यदि उच्चि हो 

िो) केो च्जिनी जल्िी सम्भव होगा, आपकेे अच्िकेारं केे 

च्ववरण केी प्रच्ि प्राप्त होगी। 

च्चदकेत्सके या उपचार िि केे द्वारा िय केी गई सीमेाओं केे 

भीिर, केोई व्यच्ि जाँच और उपचार केे िौरान आपकेी 

सहायिा केर सकेिा ह।ै यह सहायके व्यच्ि (support 

person) केोई अच्भभावके, मेैच्डकेि एजंट, ररश्िेिार, िखेरेख 

केरने वािा, च्मेत्र या केोई स्वयंसेवी या व्यवसायी सिाहकेार 

हो सकेिा ह।ै     

आपकेी च्चदकेत्सा और िखेरेख केा प्रबंि बहािी पर कंेदद्रि 

उपचार और िखेभाि केी एके योजना केे िहि दकेया जाएगा। 

इस योजना केो िैयार केरन ेऔर इसकेी समेीिा केरन ेमे ंआपकेो 

और आपकेे सहायके व्यच्ि (यदि उच्चि हो िो) केो च्जिना 

सम्भव हो पाएगा, शाच्मेि दकेया जाएगा।    

यदि आपकेो अँग्रज़ेी भाषा केा प्रयोग केरन ेमे ंसमेस्याए ँपशे 

आिी ह ंिो आपकेी सहायिा केरन ेकेे च्िए आप एके िभुाच्षए 

केा प्रयोग केर सकेिे/सकेिी ह।ं 

आपकेे रोग च्निान और उपचार केे च्वकेल्पं केे बारे मे ंआप 

दकेसी िसूरे मेनोरोग च्चदकेत्सके से सिाह िे सकेि/ेसकेिी ह।ं 

आप दकेसी भी िरह केे उपचार केो अस्वीकेार केर सकेिे/सकेिी 

ह,ं परंिु अपनी चिचिाओं केे बारे मे ंकृेपया स्टाफ से च्वचार-

च्वमेशथ केर िं। 

उपचार और िखेरेख केी आपकेी योजना केे भाग केे रूप में 

उपचार कंेद्र से अवकेाश िनेे केा प्रोत्साहन िर्ा समेर्थन दकेया 

जािा ह।ै अवकेाश िेन ेकेी अपनी ज़रूरिं व योजनाओं केे बारे 

में कृेपया स्टाफ केे दकेसी सिस्य से च्वचार-च्वमेशथ केरं।  

जब आप उपचार कंेद्र मे ंहोि/ेहोिी ह,ं िो आगंिुके आपसे च्मेिने 

आ सकेि ेह ंऔर आप बाहर केे िोगं से बािचीि केर 

सकेिे/सकेिी ह।ं आपकेी बािचीि में आपकेो पयाथप्त गोपनीयिा 

च्मेिेगी परंि ुबािचीि, आगिंुके और गोपनीयिा हिं और शिं 

केे अंिगथि होिी ह,ै जैसे दके मेिुाक़ाि केे समेय आदि।    

यदि आपकेे उपचार केो िेकेर आप प्रसन्न नहं ह,ं िो आप दकेसी 

भी समेय अपने उपचार िि से बाि केर सकेिे/सकेिी ह।ं यदि 

आप इस बाि केो िकेेर संिुष्ट नहं ह ंदके आपकेी चिचिाओं पर 

ध्यान दिया गया ह,ै िो आप एके औपचाररके च्शकेायि केर 

सकेिे/सकेिी ह।ं इस पुच्स्िकेा में उन सेवाओं केे फोन नंबर दिए 

गए ह ंजो सम्भवि: आपकेे च्िए सहायके हो सकेिी ह।ं    

आपकेी सूचना गोपनीय ह ैपरंिु यदि केानूनी िौर पर, सेवाओं 

केे च्विरण केे च्िए या दफर सुरिा बनाए रखन ेकेे च्िए 

आवश्यके हो िो इसकेा खिुासा दकेया जा सकेिा ह।ै आपकेी 

अनुमेच्ि केे सार् सूचना केो दकेसी ररश्िेिार, िखेरेखकेिाथ या 

च्मेत्र केे सार् भी साझा दकेया जा सकेिा ह।ै   



 

 

 

पिसमेर्थन (Advocacy)  

समेय-समेय पर आपकेो या आपकेे पररवार केो मेानच्सके स्वास््य 

िंत्र केो समेझन ेमें सहायिा केी आवश्यकेिा पड़ सकेिी ह।ै 

पीयर वकेथ र (Peer Worker)   

उपचार कंेद्र पर पीयर वकेथ र या पीयर च्वशषेज्ञ मेौजूि हो सकेि े

ह ंजो दके आपकेी सहायिा केर सकेि ेह।ं अच्िके जानकेारी केे 

च्िए कृेपया स्टाफ से च्नवेिन केरं। िखेभाि केरन ेवािं और 

पररवारं केी मेिि केरन ेकेे च्िए एके िखेरेखकेिाथ सिाहकेार 

(Carer Consultant) भी उपिब्ि हो सकेिा ह।ै  

सामेिुाच्यके आगिंकुे योजना (Community Visitor 

Scheme) एके स्वितं्र क़ानूनी च्नकेाय ह ैजो अनमुेोदिि उपचार 

कंेद्रं केी जांच केरिा ह ैऔर उपचार कंेद्रं केे भीिर मेानच्सके 

स्वास््य कंेद्र केे उपभोिाओं केे अच्िकेारं केे च्िए पिसमेर्थन 

केरिा ह।ै 

िरूभाष: 08 7425 7802      टोि फ्री: 1800 606 302 

 

सरकेारी सिाहकेार केा केायाथिय (The Office of the 

Public Advocate) एके स्विंत्र संस्र्ा ह ैजो मेानच्सके 

अिमेिा से ग्रस्ि िोगं केो सिाह ििेी ह,ै उनकेी सहायिा और 

उनकेा पिसमेर्थन केरिी ह।ै    

िरूभाष: 08 8342 8200 टोि फ्री: 1800 066 969 

साउर् ऑस्रेच्िया केी च्वकेिागंिा पिसमेर्थन एव ंच्शकेायि सवेा 

(The Disability Advocacy and Complaints 

Service of South Australia) एके गैर-सरकेारी संस्र्ा ह ै

जो दकेसी भी प्रकेार केी च्वकेिांगिा से ग्रस्ि िोगं केा पिसमेर्थन 

और उनकेी ओर से च्शकेायि िजथ केरने में उनकेी सहायिा केरिी 

ह।ै 

िरूभाष: 08 8297 3500 कंेरी टोि फ्री: 1800 088 325 

MALSSA एके गैर-सरकेारी संस्र्ा ह ैजो दके मेानच्सके स्वास््य 

िंत्र केे उपभोिाओं केा पिसमेर्थन केरिी ह,ै च्वशषेकेर उन 

उपभोिाओं केा जो अगँ्रेज़ी न बोिन ेवािी और सांस्कृेच्िके व 

भाषाई िौर पर च्भन्न-च्भन्न पृष्ठभूच्मेयं से संबंच्िि होिे ह।ं 

िरूभाष: 08 8351 9500 

 

भाषा केे सार् सहायिा 

िभुाच्षया व अनवुाि कंेद्र (Interpreting and 

Translating Centre)  

िरूभाष: 08 8226 1990 

अनवुाि व िभुाच्षया सवेा (Translating and 

Interpreting Service)  

िरूभाष: 131 450 (राष्ट्रीय) 

नशेनि ररि ेसवेा (National Relay 

Service) 

सुनन ेऔर बोिन ेसंबिंी समेस्याओं केे च्िए।  

िरूभाष: 133 677 टोि फ्री: 1800 555 677 

च्शकेायिं (Complaints)  

उपचार कंेद्रं (Treatment Centres) पर वो 

अच्िकेारी मेौजूि होि ेह ंजो पिूिाि और 

च्शकेायिं मे ंमेिि केर सकेिे ह।ं स्टाफ से च्नवेिन 

केरं दके व ेसही व्यच्ि से संपकेथ  केरने में आपकेी 

मेिि केरं। 

 

मेखु्य मेनोरोग च्चदकेत्सके (The Chief 

Psychiatrist) सुरच्िि और प्रभावी मेानच्सके 

स्वास््य सेवाओं केो सुच्नच्िि केरिा ह।ै 

िरूभाष: 08 8226 1091 

 

स्वास््य व सामेिुाच्यके सवेाओं सबंिंी च्शकेायिं 

केा आयिु (The Health and Community 

Services Complaints Commissioner) 

च्शकेायिं केो हि केरन ेमे ंमेिि केरिा ह।ै 

िरूभाष: 08 8226 8666 

टोि फ्री: 1800 232 007 
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