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ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਸਾਫ ਸਿਸ਼ਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਿੀ ਹੈ ਸਕ ਅਸੀਂ 2020-25 ਿੇ 
ਪੰਜ ਸਾਲਾਂ ਿੌਰਾਨ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਸਕਵੇਂ ਜੁੜੇ ਰਹਾਂਗੇ। 
ਇਹ ਭਾਗੀਿਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਿੇ ਕਰਿੇ ਹੋਰ ਵੀ ਮਜਬੂਤ ਸਰਸ਼ਤੇ ਬਨਾਉਣ 
ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਿੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਿਰਸ਼ਾਉਂਿਾ ਹੈ । ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ 
ਪਛਾਣਿਾ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਇਹ ਸਨਰਧਾਸਰਤ 
ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ ਸਕ ਅਸੀਂ ਸਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਿਾਨ 
ਕਰਿੇ ਹਾਂ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਕਵੇਂ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕਰਿੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਵੇਂ ਸਲਆ 
ਸਕਿੇ ਹਾਂ।

ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 
ਭਾਗੀਿਾਰੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰੇਗੀ ਸਕ NALHN ਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਡੇ 
ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿੇ ਸਿਲ ਿੇ ਸਮਾਨ ਰਸਹਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਰਣਨੀਸਤਕ 
ਅੱਛੇ ਭਸਵੱਖ (strategic vision) ਨੰੂ ਸੱਚ ਕਰ ਸਵਖਾਉਣਗੀਆਂ।

ਭਿਿੱਖ ਜੋ ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ (OUR VISION)

ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਜੀਵਨ ਭਰ ਵਧੀਆ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਿੁਰੁਸਤਗੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ।

ਸਾਡੇ ਅਸੂਲ (OUR VALUES)

NALHN ਿਿਖੇ, ਸਾਢਾ ਇਹ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ:

ਹਰ ਸਕਸੇ ਿੀ ਕੋਈ ਕਹਾਣੀ ਹੈ; ਹਰ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਿਾ ਹੈ; 
ਹਰ ਕੋਈ ਯੋਗਿਾਨ ਸਿੰਿਾ ਹੈ; ਹਰ ਕੋਈ ਵੱਧਿਾ ਹੈ;

ਸਾਡਾ ਇਹ ਿਿਸ਼ਿਾਸ ਿਕਓਂ ਹੈ:

> ਹਰ ਿਕਸੇ ਦੀ ਕੋਈ ਕਹਾਣੀ ਹ ੈ– ਅਸੀਂ ਹਮਿਰਿੀ ਰੱਖਣ ਵਸਲਆਂ 
ਸਵੱਚੋਂ ਹਾਂ ਅਤੇ ਮਰੀਜਾਂ, ਪਸਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਿੀ ਥਾਂ ਤੇ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਰੱਖ ਕੇ ਵੇਖਾਂਗੇ।

> ਹਰ ਕੋਈ ਮਾਇਨੇ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ– ਅਸੀਂ ਸੁਆਗਤ ਕਰਨ ਵਾਸਲਆਂ, 
ਇੱਜ਼ਤ ਕਰਣ ਵਾਸਲਆਂ ਅਤੇ ਸਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਚੱਲਣ ਵਾਸਲਆਂ 
ਸਵੱਚੋਂ ਹਾਂ। NALHN ਸਵਖੇ, ਕੋਈ ਖਾਸ ਿਰਜਾ ਹੋਣ ਿੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਸ 
ਿਰਜੇ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਅਸਧਕਾਰ ਸਮਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਿੇ।

> ਹਰ ਕੋਈ ਯੋਗਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ – ਹਰ ਕੋਈ ਸਸਭਆਚਾਰ ਿਾ ਸਨਰਮਾਣ 
ਕਰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ NALHN ਨੰੂ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਂਿਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਸੁਣਿੇ ਹਾਂ 
ਅਤੇ ਸਸੱਖਿੇ ਹਾਂ।

> ਹਰ ਕੋਈ ਿੱਧਦਾ ਹੈ – ਅਸੀਂ ਠੀਕ ਹੋਣ ਿਾ, ਿੁਰੁਸਤਗੀ, 
ਰਚਨਾਤਮਕਤਾ ਅਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਿਾ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ ਕਰਿੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ 
ਸਭ ਸਵਕਾਸ ਿੀ ਰਾਹ ਤੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਹਾਂ - ਮਰੀਜ਼, ਪਸਰਵਾਰ ਅਤੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ।

ਸ਼ਾਸਕੀ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਭਾਪਤੀ (Governing Board Chair) ਿੱਲੋਂ  ਸੰਦੇਸ਼
ਉੱਤਰੀ ਐਡੀਲੇਡ ਸਥਾਨਕ ਸਸਹਤ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿੇ 2020 -25 ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

ਰਣਨੀਸਤਕ ਸਾਰ (NALHN) ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਿੇ ਹੋਏ ਮੈਂ ਉਤਸਾਸਹਤ ਮਸਹਸੂਸ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹਾਂ। ਇਹ 
ਐਡੀਲੇਡ ਤੋਂ ਉੱਤਰ ਅਤੇ ਉੱਤਰ-ਪੂਰਵ ਵੱਲ ਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਪ੍ਰਤੀ 
ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਿਾ ਉੱਚ-ਪੱਧਰੀ ਸਾਰ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕਰਿਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਿਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੀ ਸੁਰੱਸਖਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸਵੱਚ ਯੋਗਿਾਨ ਸਮਲ ਸਕੇ।

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਥੱਲੇ ਿੱਸੀਆਂ ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਸਾਨੰੂ ਮਿਿ ਕਰਿੀਆਂ ਹਨ ਸਕ ਸਾਂਝੀ ਅਤੇ 
ਇੱਕ-ਸਮਾਨ ਸੋਚ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕੇ ਸਕ NALHN ਿੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ 
ਸਿੱਸ ਕੌਣ ਹਨ:

ਗਾਹਕ (Consumers)

ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੇ ਇਸਤਮਾਲ-ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਸਵਕ 
ਇਸਤਮਾਲ ਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਮੰਸਨਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ ਮਰੀਜ਼, 
ਗਾਹਕ (clients) ਅਤੇ, ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਣ 
ਕਰ ਕੇ, ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਿੇ ਪਸਰਵਾਰ, ਸੰਭਾਲ ਕਰਤਾ ਅਤੇ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਤਾ ਿੇ ਸਸਹਯੋਗ ਨੈੱਟਵਰਕ  
ਿੇ ਹੋਰ ਸਿੱਸ। NALHN ਜਾਣ ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਖਪਤਕਾਰ 
(consumers) ਸ਼ਬਿ ਿਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਿਾ ਹੈ।

ਭਾਈਚਾਰਾ (Community)

ਭਾਈਚਾਰਾ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੂਹ 
ਨੰੂ ਸਕਹਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਜੋ ਸਕ ਸਸਹਤ ਿੇ ਗਾਹਕਾਂ 
(health consumers) ਜਾਂ ਖਾਸ ਸਸਹਤ 
ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ (specific health 

communities) ਿੀ ਨੁਮਾਇੰਿਗੀ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜਾਂ 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਿੀ ਇੱਕ-ਜੁੱ ਟ ਆਵਾਜ਼ ਨੰੂ ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਸਲਆਂਿਾ ਹੈ।

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ  
(Consumer Engagement)

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਸਸਹਤ ਿੇ 
ਗਾਹਕ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਿੇ ਪਸਰਵਾਰ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਕਰਤਾ ਜੋ 
ਆਪਣੀ ਸਸਹਤ ਿੇ ਸਵੱਚ ਆਪ ਸਹੱਸਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ। 
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ਸਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਿਸਹਤ ਨੈੱਟਿਰਕ
> Lyell McEwin ਹਸਪਤਾਲ – ਅਪਾਤਕਾਲ ਸੰਭਾਲ, ਪੇਚੀਿਾ ਅਤੇ 

ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਿਨਾਂ ਿੀ ਸਰਜਰੀ, ਿਵਾਈਆਂ,  ਬੱਚਾ-ਜਨਮ ਅਤੇ 
ਿਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ (obstetrics), ਬਾਲ ਰੋਗ ਸਵਗਯਾਨ (paediatrics) 
ਅਤੇ ਆਊਟਪੇਸ਼ੈਂਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਉੱਤਰ ਅਤੇ ਉੱਤਰ-ਪੂਰਬ ਿਾ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ 
ਹਸਪਤਾਲ।

>  Modbury ਹਸਪਤਾਲ – ਇੱਕ ਜਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ ਹੈ 
ਸਜੱਥੇ ਅਪਾਤਕਾਲ ਸੰਭਾਲ, ਇਲੈਕਸਟਵ ਸਰਜਰੀ, ਿਵਾਈਆਂ, 
ਆਊਟਪੇਸ਼ੈਂਟ ਅਤੇ ਆਮ ਸੰਭਾਲ (sub-acute) ਸੇਵਾਵਾਂ, ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ 
(rehabilitation), ਬੁੱ ਢੇ ਲੋਕਾਂ ਿੀਆਂ ਸਮਾਸਸਆਵਾਂ (geriatric) ਅਤੇ 
ਵੱਧ ਚੁੱ ਕੀਆਂ ਸਬਮਾਰੀਆਂ ਿੀ ਸੰਭਾਲ (palliative care) ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

>  ਮੁੱ ਢਲੀ ਸਸਹਤ (Primary health), ਆਮ ਸੰਭਾਲ (sub-acute) 
ਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਸੰਭਾਲ (transitional care) ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ 
ਐਸਲਜ਼ਾਬੇਥ ਸਵਖ ੇGP Plus ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕੇਂਿਰ ਅਤੇ Gilles 

Plains ਸਵਖੇ ਸੈਟਲਾਈਟ ਸਮੇਤ GP Plus ਸੂਪਰ ਕਲੀਸਨਕ ਮੌਡਬਰੀ।

>  Watto Purrunna ਆਿੀਵਾਸੀ ਮੁੱ ਢਲੀ ਸਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੇ 
ਸਥਾਨ Muna Paeindi, Kanggawodli, Maringga Turtpandi 
ਅਤੇ Wonggangga Turtpandi.

>  ਸਮੁੱ ਚੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿੀਆਂ ਪਸਰਸਸਸਥਤੀਆਂ ਸਵੱਚ 
ਉੱਤਰੀ ਸਿਮਾਗੀ ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ (Northern Mental Health 

services), ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਬਾਲਗ ਅਤੇ ਬੁੱ ਢੇ ਲੋਕਾਂ ਿੀ ਸਿਮਾਗੀ ਸਸਹਤ 
ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਹੀ ਪੂਰੇ ਪ੍ਰਿੇਸ਼ ਸਵੱਚ ਫੋਰੈਂਸਸਕ ਸਿਮਾਗੀ 
ਸਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ।

NALHN ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਿਕਿੇਂ ਜੁੜੇਗਾ
NALHN ਨੇ ਿੱਖਣੀ ਔਸਟ੍ਰੇਸਲਯਨ ਸਰਕਾਰ ਿੇ ਅੱਛੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ (good 

engagement) ਿੇ ਛੇ ਅਸੂਲ ਅਪਣਾਏ ਹਨ ਸਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ‘ਬੈਟਰ ਟੂਗੈਿਰ 
(Better Together)’ ਅਸੂਲ’ ਸਕਹਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। ਭਾਗੀਿਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਿੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਵਾਸਤਸਵਕ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਅਸੂਲ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ 
ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੇ ਸਾਡੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਉੱਪਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭਰੋਸੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਗੇ।

ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਕੀ ਅਸੀਂ ਜੁੜ ਿਕਓਂ ਰਹੇ ਹਾਂ

>  ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਸਾਫ ਸਾਫ ਪਤਾ ਹੈ ਕੀ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਸਕਨ੍ਹ ਾਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਉੱਪਰ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨ ਿੇ ਲਈ ਸਕਹਾ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਓਹ 
ਫੈਸਸਲਆਂ ਉੱਪਰ ਸਕਵੇਂ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਾਉਂਿੇ ਹਨ।

>  ਫੈਸਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਕਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਇਸ ਿੀਆਂ 
ਸਮੇਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕ੍ਰਆਵਾਂ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ ਸਾਫ ਸਾਫ ਿੱਸਾਂਗੇ।

>  ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨੰੂ ਮੱਿਿ ਸਮਲੇਗੀ ਕੀ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰ ਸਕੀਏ।

ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਿਕਸ ਨੰੂ ਨਾਲ ਜੋੜਨਾ ਹੈ

>  ਅਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਕਰਾਂਗੇ ਕੀ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਸਕ ਕਿੋਂ 
ਅਤੇ ਸਕਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਓਹ “ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਰੱਖ ਸਕਿੇ ਹਨ”।

ਸਾਨੰੂ ਇਿਤਹਾਸ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ

>  ਅਸੀਂ ਸਪਛਲੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਤੋਂ ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਪਸਹਲਾਂ 
ਤੋਂ ਹੀ ਜਾਣਿੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਓਸ ਤੋਂ ਜੋ ਕੁਝ ਵੀ ਸਸੱਸਖਆ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਉਸ ਉੱਤੇ ਹੀ 
ਅੱਗੇ ਹੋਰ ਵੱਧਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਿੇ ਹਾਂ।

>  ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਿੁਬਾਰਾ ਤੋਂ ਹੋਈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੱਸਾਂਗੇ ਕੀ 
ਅਸਜਹਾ ਸਕਓਂ।

ਅਸੀਂ ਇਕੱਿਿਆਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ

>  ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਅਸਲ ਸ਼ਬਿਾਂ ਸਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿੇ 
ਲਈ ਸਮਾਂ ਲਗਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਪੱਛੇ ਲਗਾਤਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਹੁੰ ਿੀ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ NALHN ਵੱਲੋਂ ਫੈਸਲੇ ਸਲੱਤੇ ਜਾਣ ਿੇ ਵੇਲੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਚਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਸਖਆ ਜਾ ਸਕੇ।

ਅਸੀਂ ਸੱਚ ਿਿੱਚ ਓਹ ਹਾਂ ਜੋ ਕਿਹੰਦੇ ਹਾਂ (We are genuine)

>  ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਿੇ ਆਪਣੇ ਈਰਿੀਆਂ 
ਬਾਰੇ ਸਬਲਕੁਲ ਇਮਾਨਿਾਰ ਅਤੇ ਸਾਫ ਹਾਂ।

>  ਸਾਡੀਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਜੋ ਕਰਿੇ ਹਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਇਹ ਇਰਾਿਾ 
ਸਿਖਾਈ ਿੇਵੇਗਾ।

>  ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਾਂਗੇ।

>  ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੱਸਾਂਗੇ ਸਕ ਤੁਸੀਂ NALHN ਿੇ ਫੈਸਸਲਆਂ ਸਵੱਚ ਸਕਸ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਯੋਗਿਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ।

>  ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੱਸਾਂਗੇ ਸਕ ਸਕਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਸੁਣੀ ਗਈ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਢੁਕਿੇਂ ਹਾਂ (We are relevant)

>  ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਇੱਕ ਅਸਜਹਾ ਕੇਂਿਰ ਹਨ ਸਜਨ੍ਹ ਾਂ ਿੇ ਇਰਿ-ਸਗਰਿ 
ਹੀ ਅਸੀਂ ਸਭ ਕੁਝ ਕਰਿੇ ਹਾਂ। 

>  ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਕਰ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਿੇ ਹਾਂ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੀ 
ਭਾਗੀਿਾਰੀ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਅਤੇ ਸਿਲਚਸਪ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਸਵੱਚ ਅਤੇ ਭਾਗ 
ਸਲੱਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਸਵੱਚ ਅਸਾਨ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੀ ਿਚਨਬੱਧਤਾ

ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆਂ ਨੰੂ ਮਿਿ ਕਰਾਂਗੇ ਸਕ ਫੀਡਬੈਕ ਿੇ ਸਕਣ, ਨਵੇਂ 
ਸੁਝਾਅ ਿੇ ਸਕਣ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਸਲੱਤੇ ਜਾਣ ਿਾ ਇੱਕ ਸਹੱਸਾ ਬਣ ਸਕਣ। 
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