Informacja o twoich prawach, jako
dobrowolnego pacjenta w osrodku
leczniczym

Jezeli potrzebujesz pomocy w
zrozumieniu tej broszury lub swojego
leczenia, prosimy w kazdej chwili zwrécié
sie do ktéregos z naszych pracownikow.

Co to jest dobrowolne przyjecie?

Dobrowolne przyjecie ma miejsce, gdy osoba ze
swojej wtasnej woli pozostaje w osrodku
leczniczym w celu poddania sie leczeniu i opiece
ze wzgledu na swojg chorobe psychiczna.

Co to dla mnie znaczy, jezeli jestem
dobrowolnym pacjentem?

Jestes dobrowolnym pacjentem, jezeli ze swojego
wiasnego wyboru przyjeto cie do osrodka
leczniczego w celu poddania sie leczeniu ze
wzgledu na swojg chorobe psychiczna.

Bedziesz mie¢ dostep do szerokiego zakresu
leczenia w oparciu o dostepne dowody najbardziej
skutecznego leczenia twojej choroby psychicznej.
Leczenie obejmowaé moze terapie stowna, leki i
inne dziatania interwencyjne.

Leczenie bedzie prowadzone przez wyszkolonych
pracownikow stuzby zdrowia, takich, jak lekarze,
pielegniarki, terapeuci zajeciowi, pracownicy
socjalni i psycholodzy. Pomoga ci oni powrdcié do
zdrowia. Mozesz w kazdej chwili porozmawia¢ o
swoim leczeniu z pracownikami, ktérzy ci

pomagajq.

Jezeli twoja choroba psychiczna nie ulegnie
poprawie, twoje zdrowie bedzie zagrozone i/lub
nie bedziesz w stanie pozosta¢ w szpitalu, jako
dobrowolny pacjent, mozesz zosta¢ poddany
ocenie na Nakaz Leczenia Pozaszpitalnego, ktory
wymagac bedzie okreslonego leczenia w
regularnych odstepach czasu, lub na Nakaz
Leczenia Hospitalizacyjnego, ktéry bedzie
wymagac twojego pobytu w osrodku leczniczym
przez pewien okres czasu.

Jakie sg moje prawa, jako dobrowolnego
pacjenta?

Ty i —w stosownych przypadkach — wskazana
przez ciebie pomagajgca ci osoba otrzymacie
egzemplarz twojego Nakazu i Oswiadczenie o
prawach najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

Mozesz mie¢ kogo$ do pomocy w czasie badania
i leczenia, w granicach wyznaczonych przez
pracownika stuzby zdrowia lub o$rodek leczniczy.
T3 pomagajaca ci osobg moze by¢ twoj opiekun
prawny, przedstawiciel medyczny, ktos z rodziny,
opiekun, przyjaciel, wolontariusz albo rzecznik.

Twoje leczenie i opieka bedg okreslone w Planie
Leczenia i Opieki majgcym na celu twéj powr6t do
zdrowia. Ty i— w stosownych przypadkach —
pomagajaca ci osoba zostaniecie wigczeni w
przygotowanie i rewizje tego planu na ile to bedzie
mozliwe.

Jezeli masz trudnosci z porozumiewaniem sie w
jezyku angielskim, mozesz otrzymaé ttumacza.
Mozesz zasiegngc¢ drugiej opinii u psychiatry na
temat twojej diagnozy i opcji leczenia.

Mozesz odmowic ktdrejkolwiek formy leczenia, ale
prosimy przedyskutowaé swoje zastrzezenia z
personelem.

Zacheca sie i popiera czasowe opuszczenie
osrodka leczniczego, jako czes¢ planu leczenia i
opieki. Prosimy omowic¢ z personelem swoje
potrzeby opuszczenia osrodka i plany.

Mozesz przyjmowac gosci w czasie swojego
pobytu w o$rodku leczniczym i mozesz
porozumiewac sie z ludzmi z zewngtrz. Bedziesz
mie¢ zapewniong rozsgdng prywatnos¢ w czasie
swoich rozmow, ale rozmowy, odwiedzajacy i
prywatnos¢ podlegajg ograniczeniom i warunkom,
jak np. godziny odwiedzin itp.

Jezeli jeste$ niezadowolony ze swojego leczenia,
mozesz w kazdej chwili porozmawiac ze swoim
zespotem leczniczym. Jesli uznasz, ze twoje
zastrzezenia nie zostaty uznane, mozesz ztozy¢
formalng skarge. Broszura ta zawiera numery
stuzb, ktére mogg by¢ ci pomocne.

Informacje na twoéj temat sg poufne, ale moga
zosta¢ ujawnione, jesli tego wymaga prawo lub
zapewnienie ci ustug i bezpieczenstwa..
Informacje te moga by¢ réwniez przekazane
rodzinie, opiekunowi albo przyjacielowi za twojg
zgoda.



Rzecznictwo

Czasami ty i twoja rodzina mozecie potrzebowac
pomocy w zrozumieniu systemu zdrowia
psychicznego.

Peer Worker (Pracownik Pomocy)

Osrodek leczniczy moze posiada¢ specjalnych
pracownikow, tzw. Peer Worker lub Peer Specialist,
ktérzy moga ci pomoc. Nalezy zwrdécic sie do
personelu o wiecej informacji. By¢é moze dostepny
bedzie rowniez Konsultant Opiekunow (Carer
Consultant), ktéry pomaga opiekunom i rodzinom.

Community Visitor Scheme (Program
Odwiedzin Srodowiskowych) jest to niezalezne
oficjalne ciato, ktore dokonuje inspekgc;ji
zatwierdzonych osrodkow leczniczych i dba o
prawa klientéw opieki zdrowia psychicznego w
osrodkach leczniczych.

Tel: 08 7425 7802  Bezptatny: 1800 606 302

Office of the Public Advocate (Obronca
Interesu Publicznego) jest to niezalezna agencja,
ktéra doradza, pomaga i wystepuje w imieniu oséb
niesprawnych umystowo.

Tel: 08 8342 8200 Bezptatny: 1800 066 969

Disability Advocacy and Complaints Service of
South Australia (Potludniowoaustralijska Stuzba
Rzecznictwa Dla Osoéb Niepelnosprawnych i
Zgtaszania Skarg) jest organizacjg pozarzgdowg
stuzgcg rzecznictwem i pomagajaca zgtaszaé
skargi dla ludzi z jakgkolwiek niepetnosprawnoscia.
Tel: 08 8297 3500 Bezptatny: 1800 088 325

MALSSA jest organizacjg pozarzgdowg stuzgcg
rzecznictwem dla klientéw systemu zdrowia
psychicznego, a zwlaszcza dla os6b
zroznicowanych jezykowo i kulturowo.

Tel: 08 8351 9500

Pomoc jezykowa

Interpreting and Translating Centre
(Centrum Tlumaczen Pisemnych i
Ustnych)

Tel: 08 8226 1990

Translating and Interpreting Service
(Telefoniczna Stuzba Tlumaczy)
Tel: 131 450 (krajowy)

National Relay Service (Krajowa
Stuzba Przekaznikowa)

W przypadku trudnosci ze stuchem i
wymowa.

Tel: 133 677 Bezptatny: 1800 555 677

Skargi i zazalenia

Treatment Centres (Osrodki
Lecznicze) majg pracownikéw, ktérzy
moga pomaoc z zapytaniami i skargami.
Nalezy poprosi¢ personel o pomoc w
skontaktowaniu sie z wtasciwg osoba.

Chief Psychiatrist (Naczelny
Psychiatra) zapewnia bezpieczne i
skuteczne ustugi zdrowia
psychicznego. Tel: 08 8226 1091

Health and Community Services
Complaints Commissioner
(Komisarz ds. Skarg Dotyczacych
Ustug Zdrowotnych i
Srodowiskowych) pomaga w
rozwigzywaniu skarg.

Tel: 08 8226 8666

Bezptatny: 1800 232 007
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