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ਪਬਲਲਕ - I1 - A1

ਇਹ My Home Hospital ਕੇਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਡਾਕਟਰ (ਜੀਪੀ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰੇਗਾ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਟੀਮ ਸਵੱਚ ਿੁਚਾਰੂ 
ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਵਾਪਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ।

My Home Hospital 
ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾ 
ਹ ੈਜ ੋਤਹੁਾਡ ੇਘਰ ਦ ੇਆਰਾਮ 
ਅਤ ੇਨਨਜੱਤਾ ਨਵਚੱ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ 
ਹਸਪਤਾਲ-ਪਧੱਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਨਲਆਉਂਦੀ ਹ।ੈ

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿੱਚ, ਵ੍ਰਰਿਪਲ 
ਜ਼ੀਰੋ (000) ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਚੰਤਾਵਾ ਂਹਨ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ 
ਹਾਲਤ ਬਦਲਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂMy Home 
Hospital ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਾਈਨ 
'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ:ੋ
1800 000 644

ਇਕੱ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਮੈਂ My Home Hospital 
(ਮਾਈ ਹਮੋ ਹਸਪਤਾਲ) ਨਵਚੱ ਦਾਖਲ ਹੋ 
ਜਾਵਾਗਂਾ/ਗੀ ਤਾ ਂਕੀ ਹਵੇੋਗਾ?

ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ My Home Hospital ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਹੇਠ  
My Home Hospital ਸਵੱਚ ਦਾਖਲ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ  
ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗਾ।

ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ
My Home Hospital ਕੇਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਿਾਰੀਆ ਂ
ਤਜਰਬੇਕਾਰ ਨਰਿਾ ਂਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ 
ਿਾਝਂਦੇਾਰੀ ਸਵੱਚ ਸਵਕਸਿਤ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 

ਪਹਹਲੀ ਘਰ ਹਿੱਚ ਫੇਰੀ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨਰਿ ਤੁਹਾਡੇ 
ਘਰ ਆਵਗੇੀ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਘਰੇਲੂ ਸਿਹਤ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨੰੂ ਵੀ 
ਿਥਾਪਤ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ (ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾ ਂਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ) ਨੰੂ ਸਦਖਾਉਣਗੇ ਸਕ ਇਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 
ਇਿ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਤਾਪਮਾਨ, ਖ਼ੂਨ ਦਾ ਦਬਾਅ (ਬਲੱਡ ਪ੍ਰੈਸ਼ਰ) ਅਤੇ 
ਨਬਜ਼ ਵਰਗੀਆ ਂਸਿਹਤ ਜਾਚਂਾ ਂਨੰੂ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱਕ ਟੱਚ-ਿਕ੍ੀਨ ਟੈਬਲੇਟ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਇਲਾਜ
My Home Hospital ਦੀਆ ਂਨਰਿਾ ਂਜਾ ਂਹੋਰ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ, ਸਜਨ੍ਹਾ ਂਸਵੱਚ ਡਾਕਟਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ 
ਆਉਣਗੇ। ਿਾਰੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਦਾ ਤਾਲਮੇਲ My Home 
Hospital ਕੇਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

ਹਿਸਚਾਰਜ (ਛੱੁਟੀ ਹਿਲਣਾ)

ਸਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਲਤ ਸਵੱਚ ਿੁਧਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ  
My Home Hospital ਤੋਂ ਛੁੱਟੀ ਸਮਲਣ (ਤੁਹਾਡੇ ਸਡਿਚਾਰਜ) 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਣਗੇ।

ਅਗਲੇ ਕਦਿ

My Home Hospital ਦ ੇਮਰੀਜ਼ਾ ਂਲਈ: 

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ



My Home Hospital 
ਕੀ ਹ ੈ?
My Home Hospital ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ-
ਪੱਧਰ ਦੀ ਸੇਵੈਾ ਹੈ, ਜੋ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਆਪਣੇ  
ਘਰ ਦੇ ਆਰਾਮ ਸੁੱਖ ਅਤੇ ਲਨੱਜਤਾ ਲਵੈੱਚ ਡਾਕਟਰੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

My Home Hospital ਸੇਵੈਾ:

• ਯੋਗ ਜਨਤਕ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਲਈ ਲਦਨ ਦੇ 24  
ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਲਦਨ ਲਬਨਾ ਂਲਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ  
ਉਪਲਬਧ ਹੈ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਲਸਹਤ ਸਲਿਤੀਆ ਂਲਈ ਘਰ 
ਲਵੈੱਚ ਹੀ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਲਜਸ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਘਰ 
ਲਵੈੱਚ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਉਲਚਤ ਮੰਲਨਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ  

• ਡਾਕਟਰਾ,ਂ ਨਰਸਾ,ਂ ਸਹਾਇਕ ਲਸਹਤ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾ,ਂ 
ਕੁੱਝ ਐਕਸ-ਰੇ ਅਤੇ ਖੂਨ ਦੇ ਟੈਸਟ, ਦਵੈਾਈਆ ਂਅਤੇ 
ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵੈਾਵੈਾ ਂਲਜਵੈੇਂ ਲਕ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਲਨੱਜੀ 
ਦੇਖਭਾਲ, ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੈੇ, ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੈੱਚ ਦੇਖਭਾਲ 
ਲਲਆਉਂਦੀ ਹੈ।  

• ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮ ਲਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ 
ਨਾਲ ਸਾਝਂਦੇਾਰੀ ਲਵੈੱਚ ਲਵੈਕਸਤ ਲਵੈਅਕਤੀਗਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾਵੈਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ   

ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਸਬਿਤਰੇ ਸਵੱਚ ਿੌਂ ਿਕੋਗੇ ਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਪਿੰਦ ਦਾ ਭੋਜਨ ਖਾ ਿਕੋਗੇ। 

ਮੈਂ My Home Hospital ਤਕੱ ਨਕਵੇਂ ਪਹੁਚੰ 
ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨੰੂ My Home Hospital ਸਵਚੱ ਭੇਜਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬਧੰ (ਰਫੈਰ) 
ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਕੇਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰਾ ਂਸਵਚੱੋਂ ਕੋਈ ਯਗੋਤਾ ਦੇ 
ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਪੰਰਕ ਕਰਗੇਾ,  
ਸਜਿ ਸਵੱਚ ਉੱਪਰ ਿਚੂੀਬਧੱ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦਡੰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਾਲ ਪੱੁਛਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹਵੋਗੇਾ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ, ਤਹੁਾਡੇ 
ਅਜ਼ੀਜ਼ਾ ਂਜਾ ਂਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੇ ਹ ੋਿਕਦ ੇਹਨ। ਜ ੇਜਰੂਰੀ ਹੋਵ,ੇ  
ਤਾ ਂਕੇਅਰ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਭੇਜ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
(ਰਫੈਰਰ) ਨਾਲ ਵੀ ਿੰਪਰਕ ਕਰਗੇਾ।

ਿਾਨੰੂ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਿਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦ ੇ30 ਸਮੰਟਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ,  
My Home Hospital ਜਾ ਂਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਿੇਵਾ ਸਵੱਚ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇਾ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਿੇੱਗਾ ਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਪਸਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਦੋਂ ਹਵੋਗੇੀ,  
ਜਾ ਂਸਵਕਲਪਕ ਪ੍ਰਬਧੰਾ ਂਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਜ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
(ਰਫੈਰਰ) ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ

ਕੀ ਮੈਂ My Home Hospital ਲਈ  
ਯਗੋ ਹਾ?ਂ 
My Home Hospital ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨ  
ਦੀ ਲੋੜੀ ਹੈ:

 √ ਆਪਣੀ ਿਸਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੀ; ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ  
ਹ ੈਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਘਰ ਸਵੱਚ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚੁਣਦ ੇਹੋ

 √ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ (ਜੀਪੀ), ਮਾਹਰ ਡਾਕਟਰ, ਨਰਿ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ 
ਜਾ ਂSA ਐਂਬੂਲੈਂਿ ਿਰਸਵਿ (SAAS), ਸਕਿ ੇਐਮਰਜੈਂਿੀ ਸਵਭਾਗ 
ਜਾ ਂਹਿਪਤਾਲ ਤੋਂ ਭੇਜ ੇਜਾਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ (ਰੈਫਰ) ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

 √ ਉਹਨਾ ਂਹਾਲਤਾ ਂਲਈ ਹਿਪਤਾਲ-ਪੱਧਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜੀ 
ਹੁੰਦੀ ਹ ੈਸਜਹਨਾ ਂਲਈ ਘਰ ਅਧਾਸਰਤ ਹਿਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਹ ੈ

 √ ਐਡੀਲੇਡ ਮੈਟਰੋਪੋਲੀਟਨ ਖੇਤਰ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਾ ਂਚੁਣ ੇਹੋਏ ਅਰਧ-
ਸ਼ਸਹਰੀ ਖੇਤਰਾ ਂਸਵੱਚ ਰਸਹੰਦ ੇਹੋ

 √ ਫੋ਼ਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚੁੱਕਣ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋ਼ਨ ਜਾ ਂ
ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ

 √ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣ ੇਲਈ ਅਤੇ ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਿੁਰੱਸਖਅਤ 
ਘਰੇਲੂ ਵਾਤਾਵਰਣ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜ ੋਿੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਮੈਂ My Home Hospital ਨਕਉਂ ਚਣੁਾ?ਂ 

ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਿੁੱਖ-ਆਰਾਮ ਸਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵਗੋੇ ਅਤੇ ਅਜ਼ੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ 
ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰਾ ਂਨਾਲ ਵਧੇਰੇ ਿਮਾ ਂਸਬਤਾ ਿਕੋਗੇ।

My Home Hospital ਿਾਊਥ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦਾ 
ਇੱਕ ਪਬਸਲਕ ਹਿਪਤਾਲ ਹੈ ਅਤੇ ਕਲੀਸਨਕਲ 
ਦੇਖਭਾਲ, ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਿੁਰੱਸਖਆ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਸਖਆ ਲਈ ਉਹੀ ਉੱਚ 
ਸਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।   

ਅਜ਼ੀਜ਼ ਅਤੇ ਦੋਿਤ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਲਣ ਲਈ ਉੱਥੇ ਆ 
ਿਕਦੇ ਹਨ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਢੁੱਕਵਾ ਂਹੁੰਦਾ ਹੈ।


