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Ujumbe kutoka kwa Afisa Mtendaji Mkuu
Nina msisimko wa kuwasilisha Mtandao wa Afya wa Eneo la Kaskazini 

wa Adelaide (NALHN) Muhtasari wa Mkakati wa Watumiaji na Jamii 
2020 – 25. Hii hutoa muhtasari wa kiwango cha juu cha maono na 

mwelekeo wa huduma za afya zetu kwa jamii katika kaskazini na 
Kaskazini-Mashariki ya Adelaide.

Sisi bado tuna nia ya kutoa huduma za afya 
zinazotolewa na wafanyakazi wetu bora ambazo 
ni bunifu, za ubora wa juu kila mara na ukalimu.

Mpango wa kimkakati unaadhimisha 
mwanzo wa awamu ya pili ya safari ya 
NALHN katika kusaidia jamii yetu kuwa na 
afya bora na ustawi katika maisha yao.

MAONO YETU

Jamii yetu ina afya bora na ustawi katika maisha yao.

MALENGO YETU

Kutoa huduma za kipekee za afya na ustawi ambazo 
huboresha ubora wa maisha kwa jamii yetu.

MAADILI YETU

Maadili ni kama moyo wa Shirika letu 
na hutoa taarifa kuhusu utamaduni 
wetu na jinsi ya kufanya kazi.

Katika NALHN tuna Imani kwamba:

Kila mtu ana hadithi; Kila mtu ni muhimu;
Kila mtu anachangia; Kila mtu anakua.

Kwa nini tuna amini hili:

>  Kila mmoja ana hadithi – Sisi tuna huruma na 
tutakwenda mbali moja katika viatu vyako-
wagonjwa, familia na wafanyakazi.

>  Kila mtu ni muhimu – Tunapenda kukaribisha, 
wenye heshima na wenye Umoja. Katika NALHN, 
cheo hakina haki zake za kawaida.

>  Kila mtu anachangia – Kila mtu hujenga utamaduni 
na hufanya NALHN vizuri. Tunasikiliza na kujifunza.

> Kila mtu anakua – Tunakuza kufufua, ustawi, 
ubunifu na ubunifu. Sisi sote tuko kwenye safari ya 
ukuaji-wagonjwa, familia na wafanyakazi.

MTANDAO WETU WA AFYA WA ENEO
>  Hospitali ya Lyell McEwin – hospitali kuu ya 

kaskazini na Kaskazini Mashariki kwa ajili ya 
huduma za dharura, upasuaji mgumu na wa  
zaidi ya siku moja, dawa, magonjwa ya uzazi, 
matibabu ya watoto na huduma ya kutibiwa na 
kurudi nyumbani.

>  Hospitali ya Modbury – hospitali kuu yenye 
huduma ya dharura, upasuaji, dawa, huduma  
ya wateja wa kurudi nyumbani na huduma  
ndogo, ukarabati, wagojwa wazee na huduma  
ya wagojwa sugu.

>  Afya ya msingi, huduma ndogo na ya mpito, ikiwa 
ni pamoja na kituo cha huduma ya afya cha GP 
Elizabeth na GP Plus super Clinic Modbury chenye 
satellite kilichoko Gilles Plains.

>  Vituo vya eneo za Uangalizi vya Afya vya 
Watto Purrunna Aboriginal kama Muna 
Paeindi, Kanggawodli, Maringga Turtpandi and 
Wonggangga Turtpandi.

>  Huduma za Afya ya Kiakili za Kaskazini kote za 
jamii na hospitali, pamoja na watu wazima na  
watu wazee ‘ huduma za afya ya akili pia katika 
mkoa wote kwa huduma za afya za akili.
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MIKAKATI YA MUHIMU 

Mikakati yetu sita huendana na vipaumbele vya 
NALHN kwa maendeleo ya mashirika na uwekezaji 
ili kufikia Maoni yetu na Malengo yetu. Mikakati 
hoyo imeundwa kwa kushirikiana na wafanyakazi 
wetu, watumiaji, Aboriginal na jamii mbalimbali.

Utamaduni wa Pamoja

Vipawambele vya muhimu
Kujenga kundi la wafanyakazi wa thamani,  
ambapo wafanyakazi wanahisi usalama wa 
kujifunza, kukua, kuzungumza na kufikia malengo.

Muundo wa Huduma

Vipawambele muhimu
Buni, kuendeleza na kuhakiki huduma 
zetu za afya na wateja wetu na jamii.

Kuongeza ushirikiano wa huduma ya 
afya kupitia uboreshaji, huduma ya 
uratibu katika na washirika wetu.

Kuwasaidia wale wanaohitaji sana kwa 
kuhakikisha huduma zinafikia mahitaji 
ya makundi ya watu muhimu.

Kutumia Tekinolojia Vizuri

Vipawambele vya muhimu
Kuboresha miundombinu yetu ya dijitali na 
kukumbatia teknolojia ya uvumbuzi.

Kukuza mifumo ambayo inatoa muafaka kwa 
wakati, kutoa taarifa kwa usahihi ili kusaidia  
kufanya maamuzi yanayofaa. 

Utamaduni wa Pamoja
Tumejitolea kusaidia na kujenga tabia na  
dhamira yetu ya kutoa huduma bora,  
kila wakati, na wafanyakazi wetu wa kipekee.

Muundo wa Huduma
Tunawasilisha huduma zinazolenga kukidhi mahitaji ya 
afya ya watu wetu katika jamii bora zaidi, madhubuti na 
njia ya ufanisi.

Kutumia Tekinolojia Vizuri
Tunakuza programu za kutumia teknolojia vizuri na  
kutumia teknolojia za hivi karibuni katika kuongeza matokeo  
bora ya afya, kurekebisha jinsi wateja wetu, jamii na washirika  
wetu wanavyotumia teknolojia ya kuonana na sisi na wafanyakazi 
wa msaada.

Ustahimili
Sisi tunakumbatia uendelevu wa ubunifu,  
kuboresha ufanisi, kutambua na kusimamia hatari,  
na kuendelea kupanga, kuboresha na kukua
rasilimali na kuishi katika njia zetu

Watu wazuri Kpindukia 
Tunajitahidi kuwa kazi ya uchaguzi ambayo huvutia na
inabakiza wafanyakazi wa kipekee kwa kukuza pamoja
kazi ya utamaduni na mazingira ambapo wanahisi
uwezo wa kukua, kuchangia na kila mtu kuwa ni muhimu.

Ushirikiano
Tunaunda ushirikiano wa kimkakati ili kuongeza na 
kujiinulia fursa ya kusaidia jamii yetu inayokua.

Ustahimili

Vipawambele vya muhimu
Matumizi husika ya rasilimali ili 
kuongeza huduma zinazotolewa.

Kuimarisha mifumo ya kusaidia 
imara usimamizi wa fedha.

Kutambua fursa za uvumbuzi wa kibiashara.  

Watu wazuri Kupindukia

Vipawambele vya muhimu
Kuwekeza katika watu wetu na kujenga 
wafanyakazi wenye ujuzi mbalimbali na 
kujituma katika kutoa huduma ya afya.

Kujenga mahali mahiri, pa thamani 
ili kufanya kazi na kujifunza.

Kujenga utamaduni wa wafanyakazi 
ambao wanaweka utunzaji na wema kama 
msingi wa kila kitu tunachokifanya.

Ushirikiano

Vipawambele vya muhimu
Endeleza mahusiano yaliyolengwa 
pamoja na washirika.

Kushiriki kwa kumaanisha na kila mara 
kushiriki na watumiaji na jamii.

Kujifunze na kubuni kupitia ushirikiano  
na vyuo vikuu na taasisi za utafiti. 




