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Thong tin Danh cho Khach hang ve
viec mat dir lieu

Viéc gi da xay ra?

Dich vu Xe Ctru thwong bang Nam Uc (SAAS) xac nhan |a mét phan div liéu chira thong tin ca nhan lién
quan dén khoang 32.000 lwot clru thwong trong quang thoi gian gitba ndm 2000 va nam 2003 da bi mét.
M6t dung cu lwu trir div liéu chira cac thdng tin nay da bi danh cp tir mét cong ty tw van bén ngoai. SAAS
da dwoc thong bao vé viéc mat di liéu nay vao cudi thang 7 nam 2021 va da lién tuc lam viéc véi cong ty
nay va Bo Y t& bang Nam Uc (SA Health) dé xac dinh va lién hé véi nhivtng ngudi bi anh hwéng.

Viéc mét di liéu nay da dugc trinh bao cho Canh sat bang Nam Uc (South Australian Police), Van phong
Uy vién Thong tin Uc (Office of the Australian Information Commissioner) va Uy ban vé Quyén Riéng tw
bang Nam Uc (Privacy Committee of South Australia).

C6 nhirng théng tin gi trong di¥ ligu bi mat?
Di liéu nay lién quan dén mét phan théng tin vé cac lvot Clru thwong trong cac nam 2000, 2001, 2002 va
2003.

Di liéu nay bao gdbm nhirng théng tin sau:
e Thong tin ca nhan (nhw tén khach hang, ngay thang nam sinh, gi&i tinh, dia chi)
e Théng tin vé chuyén ctru thwong (nhw dia chi goi xe clru thuwong, dia diém chuyén dén)
e Tinh trang bénh nhan va mét sé ma diéu tri
e Thong tin va ma thanh toan héa don (théng tin vé viéc thanh toan khong bao gém trong di liéu
nay)
e Thong tin thanh vién c6 Bao hiém Chi trd Dich vu Ctu thwong
e S6 Thé gidm gia cho Nguoi cé Tro cap Lo nién (Pension Concession Card) (néu co)
e Sb Thé B Cuwu chién binh (néu co)

Chung téi nhan thay rang day la cac dir liéu co tinh rat riéng tw va chung t6i rat tiéc vé viéc da xay ra.

C6 phai SAPOL dang diéu tra vé vu trém khéng?
SAPOL (Canh sat bang Nam Uc) da diéu tra ve vy trom va khéng khép t6i ai cling nhw khdng khoi phuc div
liéu. SAAS nhan dugc théng bao la viéc dieu tra da hoan tat.

Tai sao cong ty tw van lai c6 dir liéu cua t6i?

Tlep theo sau mot dot ra soat ngi b, SAAS xac dinh la phan dir liéu nay duoc cung cép cho cong ty tw
van vao nam 2003-2004. Khi 4y, mét loat cac van dé lien quan dén bao hiém y té tw nhan, bao gém ca viéc
bao hiém chi tra cho dich vu ctru thwong va chuyén chd ctru thwong, dang dugce xem xeét. SAAS da lap ra
mot nhém cong tac dé can nhac xem nhirng thay ddi nay co thé anh hwéng thé nao dén nguén cung cép
tai chinh cho dich vu ctru thwong ciing nhw chwong trinh Bao hiém Chi trd Dich vu Ciru thwong. Céng ty
tw van dwoc cung cap di¥ liéu dé thuc hién mot s mé hinh tai chinh.

Di ligu vé t6i c6 an toan khéng?
SAAS khéng thé cam két d@m bao an toan cho di liéu ctia quy vi. SAAS khong nhan duwoc théng bao nao
ve viéc di¥ liéu ctia quy vi da dwoc st dung khéng phu hop.
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Mot sb div liéu bi mat co chira S& Thé gidm gia cho Nguwdi cé Tro cap Lao nién (Pension Concession
Numbers). SAAS da canh bao cho Co quan Cung cép céac Dich vu ctia Uc (Services Australia) va co quan
nay da ap dung thém céac bién phap an ninh dé bao vé cac hd so cd lién quan tai Centrelink va dé phat
hién ra nhirng hanh vi dang ng&. Quy vi khong can phai lam gi. Co quan Cung cép cac Dich vu ctia Uc
(Services Australia) sé lién hé v&i quy vi néu ho phat hién ra hoat dong bat thuwéong nao.

Quy vi c6 thé yéu cau cip dbi thé gidm gia Centrelink théng qua tai khoan Centrelink trwc tuyén c6 két ndi
véi myGov ctia quy vi. Néu quy vi c6 quan ngai, xin vui ldng goi dién thoai dén B6 phan Tro gitp vé Lira
dao va Trom cap Danh tinh (Scams and Identity Theft Helpdesk) qua s6 1800 941 126 (th&r Hai dén thir
Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu theo gid AEST (Gid Chuén Pong Uc).

SAAS da lam gi vé van dé nay? : -

Khi dwgc canh bao vé vu trdm nay, SAAS da lam viéc voi B0 Y té bang Nam Uc dé tieén hanh so khop
thong tin lién lac ca nhan véi nhivng hd so hién c6 dé ching t6i cé thé tiép can véi nhivng ngwdi bi anh
hwéng.

SAAS sg chi lién hé voi khach hanh bang van ban, thw tin dwgc in an hoac bang dién thoai. Ching toi sé
khong lién hé voi nhirng khach hang bj anh hwdng qua tin nhan SMS, cac mang xa hoi hay bang thw dién
tr khéng rd nguon goc.

Toi c6 thé gap ai dé nh& hé tro va tw van vé viéc mat thong tin ca nhan?

SAAS da phdi hop v&i IDCARE la dich vy h trg’ cong dong an ninh mang va danh tinh quéc gia ctia Uc.
Cac nhan sy quan ly vu viéc cé thé lam viéc véi quy vi dé giai téa nhirng mébi quan ngal ve cac rui ro lién
quan dén thong tin ca nhan va nhirng trwong hop quy vi cho rang théng tin ca nhan cta quy vi 6 thé da bi
st dung sai muc dich, hoac nhirng thac mac veé viéc nhirng thdong tin dé c6 thé da dwoc st dung nhw thé
nao.

Cac dich vu ciia IDCARE hoan toan mién phi. Dé lién hé véi IDCARE, quy vi cé thé dién vao mau truc
tuyén “Xin Tro gitp” (‘Get Help’) ¢ trén trang mang www.idcare.org hodc goi sb dién thoai 1800 595 160
ho&c s6 (08) 7078 7741 (th& Hai dén thtr Sau, 8 gio» 30 sang dén 5 gi¢» 30 chiéu theo gid ACDT (Gid Quy
wéc Mua hé Trung Uc).

Néu van dé nay khién quy vi wu phién va quy vi can hé tro' thém, xin vui long xem xét danh sach céac don vi
cung cap dich vy trong Danh ba cac Dich vu Stre khée Tam than (Mental Health Services Directory) co trén
trang mang ctia B4 Y té bang Nam Uc.

Lam sao t6i biét la viéc nay sé khong lap lai?

Viéc mét dir liéu nay dwoc théng bao vao nam 2003-2004 khi SAAS khoéng phai la co quan truc thudc
Chinh pha bang Nam Uc. Tir khi tré thanh mét co' quan trye thudc chinh phi vao nam 2008, SAAS da c6
cac chinh sach va tha tuc chat ché vé viéc chia sé va tiéu hdy dir liéu dé dam béo viéc quan ly théng tin ca
nhan & mlc do bado mat va an toan cao nhét.

To6i lam thé nao dé c6 thém théng tin?

Bét cv quy vi ndo cé quan ngai hodc mudn co thong tin lién quan dén viéc mét div liéu nay thi nén goi dién
thoai dén dworng day thong tin chuyén biét ciia SAAS theo s6 1800 512 213 (th Hai dén thir Sau, 10 gidy
sang dén 5 gio chiéu theo giey ACDT (Gid Quy wéc Mua hé Trung Uc) hodc glvi thw dién tir dén
Health.SAASPrivacyEnquiries@sa.gov.au. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang
www.sahealth.sa.gov.au/SAASdata.

Toi c6 thé c6 to& thong tin nay bing ngon ngir khac khéng? ‘ - ,
Tai lieu nay co trén trang mang www.sahealth.sa.gov.au/SAASdata bang tiéng Y, tiéng Viét, tieng Hy lap,
tieng Quan thoai va tieng Quang dong.
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https://protect-au.mimecast.com/s/62TNCXLKOZH6VGRAukXWjJ?domain=aus01.safelinks.protection.outlook.com
https://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/services/mental+health+and+drug+and+alcohol+services/mental+health+services/mental+health+services
mailto:Health.SAASPrivacyEnquiries@sa.gov.au
http://www.sahealth.sa.gov.au/SAASdata
http://www.sahealth.sa.gov.au/SAASdata

T6i c6 str dung Dich vu Xe Clru thwong vao nam 2000, 2001, 2002 hoac 2003 va t6i quan ngai la
thong tin cta t6i cé thé nam trong phan div liéu bi mat, téi nén lam gi day?

Xin vui long goi sb dién thoai 1800 512 213. Poi ngii nhan vién cla ching tdi sé cb gang xac dinh xem quy
vi 6 phai la ngwdi bi anh hwédng sau khi quy vi tra 1&i mét vai cau héi xac dinh nhan than.

Dé dam bao théng tin ca nhan dwoc bao vé, trong mét s6 trwang hop, quy vi co thé sé dwoc chuyén dén
bd phan phu trach vé Quyéen Ty do Thdng tin (Freedom of Information) dé lay di liéu. Viéc nay mién phi.
Boéi ngli nhan vién cua chung t6i sé ho trg quy vi trong tién trinh nay.

Téi can phai lam gi? o ) )
Quy vi khdng can phai lam gi ca. Chang t6i xin 10i ve sy viéc dang tiec nay va khang dinh la chung t6i da
thwe hién nhieu hanh déng dé de phong khong cho bat ky sy viéc nao twong tw xay ra.

SAAS cam két cung cap dich vu cham soc bénh nhan t6t nhat cho moi thanh vién clia cong dong bang
Nam Uc.
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